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 قائمة المحتويات
 الصفحة المحتويات 

 3 المقدمة ▪

 3 وظائف القياس والتقويم ▪

 3 ت أهداف الاستبيانا ▪

 4 المستهدفين ▪

 4 ؤيــــة الوحــــدةر ▪

 4 الوحــــدةرسالـــة  ▪

 4 إعداد الدليل ▪

 4 فريق الإعداد  -1

 5 الخطة الزمنية لنشر الاستبيانات  ▪
معايير واستتيايان ط ا اياياتاا ااداتي يل يادتتاتض ء هتتا  ليدل اييأعيا وء هتتا  ايعيدل اي عاوطل  ▪

 باي ععأ
6 

 15 بالمعهد  الجهاز الإدارىاستبيان نمط القيادات الأكاديمية للسادة أعضاء معايير و ▪

 23  استبيان نمط القيادات الأكاديمية للطلاب معايير و ▪

 29 استمارات تقييم أداء القيادات الأكاديمية ▪

 43 استبيان لقياس رضا الطلاب عن الخدمات الطلابية المقدمة بالمعهد  ▪

 48 استبيان قياس الرضا الوظيفى لأعضاء هيئة التدريس بالمعهد  ▪

 51 استبيان قياس الرضا الوظيفى لأعضاء الهيئة المعاونة بالمعهد  ▪

 54 استبيان قياس الرضا الوظيفى لأعضاء الجهاز الإدارى بالمعهد  ▪

 58 نموذج تقويم مقرر دراسى ▪

 60 استبيان تقييم الطلاب للمرشد الأكاديمى ▪

 62 نموذج تقييم الورقة الامتحانية ▪

 65 حول مخرجات المعهد  استطلاع رأى الخريجين ▪

 69 حول مخرجات المعهد  استطلاع رأى المستفيدين ▪

في رسـالة وأهداف وموافـفات الخري     اسـتبانة رأى مجتم  المعهد الداللى والخارجى ▪

 ونظم التقويم للبرنام 
73 

 76 للسادة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بالمعهد  الأداء الوظيفى آليات تقييم ▪

 81 للسادة أعضاء هيئة التدريس بالمعهد  الوظيفى الأداء استمارة تقييممعاييروآليات  و ▪

 87 للسادة أعضاء الهيئة المعاونة بالمعهد  الوظيفى الأداء استمارة تقييممعايير وآلياتو ▪

 93 بالجهاز الإدارى بالمعهد  قسامالأداء الوظيفى للسادة العاملين ورؤساء الأ آليات تقييم ▪

 97 للسادة العاملين بالجهاز الإدارى بالمعهد  الوظيفى الأداء استمارة تقييم ▪

بالجهاز الإدارى ومديرى الإدارات  قسـامللسـادة رؤسـاء الأ  الوظيفى الأداء  اسـتمارة تقييم ▪

 بالمعهد 
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 105 نموذج تقويم فاعلية تدريب  ▪

 108 المراج  ▪
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 ةــــــدمــــالمق

، كك    إدارى مسمممتيخ ص تت متنم    ب عهد أكتوبر الع لى للهندسممما والتلنولو   الجودة ضممم    وحدة 
 عهد في الج نب   الأك دص ي وال ؤسسي، ويسعى لتحي ق  الخدم ت ض    الجودة ومت بعا وتيويم للأداء داخخ 

رؤيا ورس لا وحدة ض    الجودة ب ل عهد وتدع م رس لا وإسترات ج ا ال عهد م  أ خ ض    الجودة والوصول  
إلى الاعت م د، ولتحي ق لل  ا م  وحدة ضممممممممم م   الجودة ب ل عهمد باعداد وو يما ال هم ن والةمممممممممواب  التن    ا  

دة ب ل عهد لتن م ع له  وتوضمممما مه مه  واختتمممم صمممم ته  واله كخ التن   ى له ، وتحد د  لوحدة ضمممم    الجو 
 لج   إدارة ومت بعا تنف ذ أنشطا الجودة ب ل عهد واختت ص ت ومه ن كلًا منه .

تفى   تاسممممتب  ن ولاسممممت ف ء مع   ر اله لا اليوم ا لةمممم     ودة التعل م والاعت  د، تطلع الأمر إعداد  
مبعض ال تم صت التى تحيق الرر  الوا ع اسمت ف صه  فى ال ع   ر ال طلوبا للاعت  د، ولتحي ق لل  الرر  

ال طلوبا لق  س  ودة   تالاسمممممممممتب  ن ا م  لجنا الق  س والتيويم ب لتع و  مع وحدة ضممممممممم    الجودة باعداد  
 ال  تلفا. تالاستب  ن لتحل خ نت صج تل   ال رتدةالأداء فى ال ؤسسا التعل   ا والاستف دة م  الترذصا 

 : وظائف القياس والتقويم 
 :تؤدي عملية القياس والتقويم وظائف متعددة في العملية التعليمية أهمها 

 تبنى ال ؤسسا س  سا واضحا لتيويم أداء الط لع فى ضوء اللواصا واليوان   ال ن  ا.  -

الحكم على ق  ا الأهداف التعل   ا التي تتبن ه  ال ؤسسا والتنكد م  مراع ته  ل ت صت وطب عا الفرد ال تعلم   -
 ولفلسفا وح   ت ال جت ع وطب عا ال يرر الدراسي، ومدى تحيق م ر  ت التعلم ال ستهدفا. 

 التعل   ا.    ؤسسااكتش ف نواحي الةعف واليوة وتتح ا ال س ر الذي تس ر ف ه ال -
مس عدة عةو ه لا التدريس على معرفا طلابه والواوف على ادراتهم ومشكلاتهم، وبهذا  راعى مبدأ الفروق   -

 الفردصا م نهم. 

مس عدة أعة ء ه لا التدريس على إدراك مدى ف عل تهم في التدريس ومس عدة ال تعل    على تحي ق أهدافهم،   -
الذاتي م  شننه أ   دفع بعةو ه لا التدريس إلى تطوير أس ل به وتحس   طراه وب لت لي رفع   التيويم  وهذا 

 مستوى أداصه. 
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 : تأهداف الاستبيانا 
 .الح ل ا  الداخل االرا با    آل  تالتعرف على   .1

 ق  س رض  الطلاب لل دم ت ال يدما لهم سواء التعل   ا، ال دم ا، والأنشطا. .2

 ق  س رض  أعة ء ه لا التدريس واله لا ال ع ونا والع مل   ب ل ؤسسا. .3

 إداري  ".  -أعة ء ه لا مع ونا  -تي  م أداء الع مل   ب ل عهد "أعة ء ه لا تدريس .4

 تي  م ن   الق  دة ال ت بع ب ل ؤسسا. .5

 ق  س مدى استف دة خريجي ال عهد م  البرن مج الدراسي و طب عا سوق الع خ. .6

 ق  س مستوى ال ريج   لدى أرب ب الأع  ل. .7

 المستهدفين: 
 ك فا الأطراف الداخل ا وال  ر  ا لات التلا ب ل ؤسسا.  -

 :  دةــــةالوحــــؤير
أ  تتممممبا الوحدة إحدى الوحدات الراصدة فى ضمممم    الجودة، التى تحيق الجودة الشمممم ملا والتحسمممم    

 ال ست ر ال ت  ز فى الأداء ال ؤسسى والأك دص ى.  

 :  دةــــالوحرسالـــة 
في    ع ال   رس ت التعل   ا والبحث ا والإداريا   تحييه ض    و  الوحدة إلى نشر وي فا الجودةتسعي 

م  خلال ال ت بعا وتي  م الأداء وموارده    هب لاسمممممتف دة اليتممممموى م  كخ إمك ن  ت ال عهد  وال دم ا التى صيدمه 
ح   ت و ل ي ملا متطلب ت سمممممممموق الع خ هللارتي ء ب سممممممممتوى اللف ءة لل ر     مشمممممممم ركا    ع الع مل   ف و 

 .اليوم ا مهدف تحي ق الجودة الش ملا والوصول للاعت  د اله لا ال جت ع وفي  ل ع   ر
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 ل ــــــداد الدليـــــإع
 فريق الإعداد: 

 

 رئيس مجلس الإدارة المهندسة/ بسمة شرين بيومى  -

 نائب رئيس مجلس الإدارة المهندسة/ ندى شرين بيومى  -

مصطفى   - محمد  الدكتور/  الاستاذ 

 الهمشرى
 عميد المعهد  

 مدير وحدة ضمان الجودة الدكتورة/ ألفت كشيك  -

 وكيل المعهد لشئون الطلاب الاستاذ الدكتور/ سامح البيطار -

 رئيس لجنة القياس والتقويم  الاستاذ الدكتور/ مدحت عمار -

 عضو المكتب الفني بوحدة ضمان الجودة الأستاذة/ منة الله سيد الدالي -

 عضو المكتب الفني بوحدة ضمان الجودة الأستاذة/ وسام أحمد البلقاني  -

 عضو المكتب الفني بوحدة ضمان الجودة فاطمة محمد سيد فرغلى الأستاذة/  -
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 الخطة الزمنية لنشر الاستبيانات: 
 الفئة المستهدفة
تاريخ توزيع   بيان الاستبيان )عينة الاستبيان( 

 الاستبيان 
تحليل الاستبيان 
 ومناقشة النتائج

أعضاء هيئة التدريس ـ  

أعضاء الهيئة المعاونة 

ـ أعضاء الجهاز  

 الإدارى بالمعهد

نمط القيادات الأكاديمية للسادة أعضاء  استبيان 

هيئة التدريس وأعضاء الهيئة المعاونة وأعضاء 

 الجهاز الإدارى بالمعهد

 شهر أبريل من كل عام شهر مارس من كل عام 

 شهر أبريل من كل عام شهر مارس من كل عام  نمط القيادات الأكاديمية للطلاباستبيان  طلاب المعهد 

 طلاب المعهد 
استبيان لقياس رضا الطلاب عن الخدمات 

 الطلابية المقدمة بالمعهد 
 من كل عام  شهر مايو شهر أبريل من كل عام

 أعضاء هيئة التدريس 
استبيان قياس الرضا الوظيفى لأعضاء هيئة 

 التدريس بالمعهد 
 شهر يونيه من كل عام شهر مايو من كل عام 

 أعضاء الهيئة المعاونة 
استبيان قياس الرضا الوظيفى لأعضاء الهيئة 

 المعاونة بالمعهد
 شهر يونيه من كل عام شهر مايو من كل عام 

 أعضاء الجهاز الإدارى 
استبيان قياس الرضا الوظيفى لأعضاء الجهاز  

 الإدارى بالمعهد
 شهر يونيه من كل عام شهر مايو من كل عام 

 تقويم مقرر دراسى 17نموذج رقم  طلاب المعهد 
أثناء امتحانات الفصل  
 الدراسى الأول والثانى 

خلال شهر بعد انتهاء 
 الامتحان

 الخريجين
 استطلاع رأى الخريجين 

 حول مخرجات المعهد واحتياجاتهم ومشكلاتهم 

 ووجهة نظرهم في جوانب المنت  التعليمي 
 شهر نوفمبر من كل عام  شهر أكتوبر من كل عام 

 المستفيدين وأرباب العمل 
 استطلاع رأى المستفيدين

 حول مخرجات المعهد واحتياجاتهم ومشكلاتهم 

 ووجهة نظرهم في جوانب المنت  التعليمي 

 شهر نوفمبر من كل عام  شهر أكتوبر من كل عام 

 إدارة المعهد 
 الوظيفى استمارة تقييم الأداء

 بالمعهد  للقيادات الأكاديمية بالمعهد

شهر أغسطس من كل  
 عام

شهر سبتمبر وأكتوبر من  
 كل عام 

 أعضاء هيئة التدريس 
 الوظيفى استمارة تقييم الأداء

 للسادة أعضاء هيئة التدريس بالمعهد

شهر أغسطس من كل  
 عام

شهر سبتمبر وأكتوبر من  
 كل عام 

 أعضاء الهيئة المعاونة 
 الوظيفى استمارة تقييم الأداء

 للسادة أعضاء الهيئة المعاونة بالمعهد

شهر أغسطس من كل  
 عام

شهر سبتمبر وأكتوبر من  
 كل عام 

 أعضاء الجهاز الإدارى 
 الوظيفى استمارة تقييم الأداء

 للسادة العاملين بالجهاز الإدارى بالمعهد
 من كل عام يوليو شهر 

من  سبتمبرو  أغسطس شهر 
 كل عام 

 أعضاء الجهاز الإدارى 
 الوظيفى استمارة تقييم الأداء

من  بالجهاز الإدارى بالمعهد لأقسامللسادة رؤساء ا

 موظفى القسم 
 من كل عام يوليو شهر 

من  سبتمبرو  أغسطس شهر 
 كل عام 

رؤساء الإدارات بالجهاز  
 الإدارى 

 الوظيفى استمارة تقييم الأداء

 بالجهاز الإدارى بالمعهد لأقسامللسادة رؤساء ا
 من كل عام يوليو شهر 

من  أغسطس وسبتمبرشهر 
 كل عام 

 بنهاية برنامج التدريب نموذج تقويم فاعلية تدريب  المتدربين 
عقب أخمسة عشر يوم من  

 انتهاء التدريب

 بنهاية كل امتحان فصلى  نموذج تقييم الورقة الامتحانية الورقة الامتحانية 
بنهاية امتحانات الفصل  

 الدراسى 
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 نمط القيادات الأكاديمية استبيــــــان
 

 وأعضاء الهيئة المعاونة للسادة أعضاء هيئة التدريس
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   إدارة المعهد قرار مجلس 
 م2022/ 5/  24بتاريخ   2022  - 2021( للعام الجامعى مايو)شهر   ( 1رقم )جلسة  

 

التعل م والطلاب   الجممم معى  منممم ءاً على موافيممما لجنممما شممممممممملو   ال نعيمممدة فى 2022-2021للعممم ن   ن 
  ن 2022-2021( للع ن الج معى شمممممهر م  و)  (1رام )فى  لسمممممته   إدارة ال عهدوافق مجلس ن،  29/9/2021

السممم دة أعةممم ء ه لا التدريس واله لا    اسمممتطلاأ رأىمع   ر  تحد ث  اعت  د على   ن24/5/2022ال نعيدة فى  
 .)الإصدار الث نى( وبرامج ال عهدالأك دص  ا لل عهد  ال ع ونا فى ن   الق  دات

( للع ن الج معى شمهر أسسمطس) (6رام )ه والذى سمبق أ  تم موافيا لجنا شملو  التعل م والطلاب  لسم
( للع ن شممهر  ول و)  (7رام )فى  لسممته   إدارة ال عهدوافق مجلس ن،  1/8/2021ال نعيدة فى   ن2020-2021

اسممتطلاأ رأى مع   ر   تشممك خ لجنا ل را عا وتحد ث  على  ن3/8/2021ال نعيدة فى  ن2021-2020الج معى  
 .وبرامج ال عهدالس دة أعة ء ه لا التدريس واله لا ال ع ونا فى ن   الق  دات الأك دص  ا لل عهد 

تم تشمك له  بيرار م    م  خلال لجناتي  م الق  دات الاك دص  ا  ل ع   ر  ه التم وضمع هذوالذى سمبق أ   
لجنا شملو  الطلاب والامتح ن ت  موتم ال وافيا على تشمك خ اللجنا  ،2019فى  ن  ر  الأك دص  ان  اسمالألس  مج

و تم اعت م د للم  التشمممممممممك مخ م  مجلس إدارة    ،22/1/2019( متم ري   1والتجه زات وال عم ممخ وال كتبما رام )
 .19/2/2019ع خ مت ري  وعيدت اللجنا ورشا ، 23/1/2019وال نعيدة مت ري  ( 1ال عهد بجلسته رام )

  الأك دص  ا ن اسمممالألس  مج  تدات الأك دص  ا بجلسممموتم من اشممما واعت  د مع   ر تي  م أداء الق         
وت   ال وافيا على تل  ال ع   ر م  لجنا شلو  الطلاب والامتح ن ت والتجه زات وال ع مخ   .2019فى م رس  

( 4. ك   تم اعت  د لل  الن  ن بجلسما مجلس إدارة ال عهد رام )18/4/2019( مت ري  2وال كتبا بجلسما رام )
 5/5/2019مت ري  

 رئيس مجلس الإدارة   

 بسمة شيرينالمهندسة/    
 

 

 استبانه موجهه للسادة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  



  

    

 

 

 ـ )الإصدار الثانى( دليل الاستبيانات الموحد الخاص بمعهد أكتوبر العالى للهندسة والتكنولوجيا للأطراف الداخلية والخارجية ـ إصدار وحدة الجودة بالمعهد

(9/108 ) 

 

 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

 بمعهد أكتوبر العالى للهندسة والتكنولوجيا  عن نمط القيادات الأكاديمية

 ـ مدير وحدة الجودة ـ منسق البرامج  معهد رؤساء الأقسام العلمية بال معهد ـ وكلاء المعهد ـ عميد ال

 السيد الدكتور / عضو هيئــة التدريـس بالمعهــد

 السيد الزميل  / عضو الهيئـة المعاونة بالمعهـــد
 

 ،،،تحية طيبة وبعد 

نمط القيادات  بهدف قياس    استبانه بعمل    بالسادس من أكتوبر والتكنولوجيا  العالي للهندسة  أكتوبر  معهد  يقوم  

وليس وسيلة  آرائكم ومقترحاتكم لتطوير الأداء بالمعهد  من  إلى الاستفادة    ه وتهدف الاستبان  الأكاديمية بالمعهد،

التكرم بالإجابة على الاستبيان بكل صراحة وموضوعيةللمسائلة والمحاسبة   بأ   رجاء  ن الإجابات سوف  علما 

  . تحاط بسرية كاملة 

 : يرجى إتباع التعليمات التالية

 . قراءة جيدة ه قراءة بنود الاستبان .1

 ( في الخانة التي تعبر عن وجهة نظرك.ضع علامة )صح .2

 نرجو الدقة في استيفاء البيانات وعدم ترك أسئلة دون إجابة عنها.  .3

 سؤال مفتوح الرجاء الإجابة عنه بإيجاز.  ه في نهاية الاستبان .4

 ،،،  حسن تعاونكم معنانشكر 

  



  

    

 

 

 ـ )الإصدار الثانى( دليل الاستبيانات الموحد الخاص بمعهد أكتوبر العالى للهندسة والتكنولوجيا للأطراف الداخلية والخارجية ـ إصدار وحدة الجودة بالمعهد

(10 /108 ) 

 

 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

 

المعهد من أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونةلعميد  القيادةاستمارة تقييم نمط   

 معايير التقييم 

 الاستجابة 
موافق  ملاحظات 

 جدا
 موافق 

 موافق 
 إلى حد ما 

غير 
 موافق 

غير موافق 
 مطلقا

  ○ ○ ○ ○ ○ صحرص على و ود رؤيا ورس لا واضحا لل عهد

  ○ ○ ○ ○ ○ له رؤيا وس  سا واضحا

  ○ ○ ○ ○ ○  تح خ ال سؤول ا ال لي ة على ع تيه

  ○ ○ ○ ○ ○ ال وضوع ا والحسم والجرأة فى موا ها ال شكلات

  ○ ○ ○ ○ ○ صشجع ال ن اشا وابول الاختلاف فى الرأى والأخذ بنفةخ الآراء

  ○ ○ ○ ○ ○ صس عد رؤس ء الأاس ن والإدارات على تطب ق الأس ل ع الحد ثا للإدارة

  ○ ○ ○ ○ ○  ت بع تنف ذ م   ت ذه م  ارارات

  ○ ○ ○ ○ ○ صشجع على فتا انوات الاتت ل مع أعة ء اله لا التدريس ا واله لا ال ع ونا 8

  ○ ○ ○ ○ ○ الوضوح والشف ف ا فى ال ع ملات

  ○ ○ ○ ○ ○  تسم مروح ال رونا فى التع مخ معه  

  ○ ○ ○ ○ ○ صستف د م  اللف ءات وال برات ال ن سبا للع خ

  ○ ○ ○ ○ ○ العدالا فى التع مخ    ع أعة ء ه لا التدريس وال ع ون   والع مل  

  ○ ○ ○ ○ ○ صع خ على ترس   الق م الأخلاق ا داخخ ال عهد

  ○ ○ ○ ○ ○  ت بع التي  م ال ست ر لل يررات والبرامج

  ○ ○ ○ ○ ○ صحرص على مراقبا س ر الدراسا والامتح ن ت وحفظ الن  ن

  ○ ○ ○ ○ ○ صس عد أعة ء اله لا التدريس ا واله لا ال ع ونا والع مل   على تطوير ادراتهم

  ○ ○ ○ ○ ○ صسعى لتلب ا احت    ت    ع أعة ء ه لا التدريس وال ع ون   والع مل   بف عل ا

  ○ ○ ○ ○ ○ صفو  كث را م  السلطا للوكلاء ورؤس ء الأاس ن معه لتسه خ الع خ

  ○ ○ ○ ○ ○ اليدرة على إصج د تع و  أك دص ى م   ال عهد واللل  ت ال ن ظرة

  ○ ○ ○ ○ ○ صحرص على ت  ز ال عهد م  خلال تعزيز ني ط اليوة وتحس   ني ط الةعف

 معايير التقييم إجمالى  
 

      

 



  

    

 

 

 ـ )الإصدار الثانى( دليل الاستبيانات الموحد الخاص بمعهد أكتوبر العالى للهندسة والتكنولوجيا للأطراف الداخلية والخارجية ـ إصدار وحدة الجودة بالمعهد

(11 /108 ) 

 

 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

المعهد لشئون التعليم والطلاب  لوكيل  القيادةاستمارة تقييم نمط   

 معايير التقييم 

 الاستجابة 
موافق  ملاحظات 

 جدا
 موافق 

 موافق 
 إلى حد ما 

غير 
 موافق 

غير موافق 
 مطلقا

صفو  رؤسمم ء الأاسمم ن فى بعض التمملاح  ت والسمملط ت عند ات  ل اليرارات لتسممه خ 
 الع خ

○ ○ ○ ○ ○  

  ○ ○ ○ ○ ○ صطلع الزملاء والع مل   على م  صستجد م  ارارات وتعل   ت له  علااا ب لع خ

  ○ ○ ○ ○ ○  تح خ ال سؤول ا ال لي ة على ع تيه.

  ○ ○ ○ ○ ○ ال وضوع ا والحسم والجرأة فى موا ها مش كخ الطلاب

  ○ ○ ○ ○ ○ الوضوح والشف ف ا فى ال ع ملات

  ○ ○ ○ ○ ○ صسعى لتوف ر ظروف الع خ ل دما الع ل ا التعل   ا

  ○ ○ ○ ○ ○ لدصه خبرة فى مج ل الع خ الإدارى 

  ○ ○ ○ ○ ○  ت بع تنف ذ م   تم إت  له م  ارارات

  ○ ○ ○ ○ ○  تسم مروح ال رونا فى التع مخ معه  

  ○ ○ ○ ○ ○ صشجع ال ن اشا وابول الاختلاف فى الرأى والأخذ بنفةخ الآراء

  ○ ○ ○ ○ ○ العدالا و ال وضوع ا فى تشك خ لج   الامتح   واللنترولات ولج   ال را عا 

  ○ ○ ○ ○ ○ وضع الجداول الدراس ا والامتح ن ت فى توا ت ت تتن سع مع الطلاب 

  ○ ○ ○ ○ ○ صسعى لتحي ق ن  ن الإرش د الأك دص ى / الري دة العل  ا بف عل ا

  ○ ○ ○ ○ ○ صع خ على ترس   الق م الأخلاق ا داخخ ال عهد

  ○ ○ ○ ○ ○  ت بع تحد ث وتطوير ال يررات والبرامج التعل   ا ب ست رار

  ○ ○ ○ ○ ○ حس  التع مخ مع الطلاب

  ○ ○ ○ ○ ○ صيدن التسه لات ال ن سبا للطلاب لتحي ق أداء أك دص ى مت  ز

  ○ ○ ○ ○ ○ صحرص على ت  ز ال عهد

  ○ ○ ○ ○ ○ اليدرة على إصج د تع و  أك دص ى م   ال عهد واللل  ت ال ن ظرة

  ○ ○ ○ ○ ○ له ادره مت  زة في الاتت لات والعلاا ت ويتبني التو ه ت الحد ثا لتطوير الأداء

 معايير التقييم إجمالى  
 

      

 
 

 
 
 
 



  

    

 

 

 ـ )الإصدار الثانى( دليل الاستبيانات الموحد الخاص بمعهد أكتوبر العالى للهندسة والتكنولوجيا للأطراف الداخلية والخارجية ـ إصدار وحدة الجودة بالمعهد

(12 /108 ) 

 

 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

 
 

 

المعهد لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة لوكيل  القيادةاستمارة تقييم نمط   

 معايير التقييم 

 الاستجابة 
موافق  ملاحظات 

 جدا
 موافق 

 موافق 
 إلى حد ما 

غير 
 موافق 

غير موافق 
 مطلقا

  ○ ○ ○ ○ ○ له ادره مت  زة في الاتت لات والعلاا ت ويتبني التو ه ت الحد ثا لتطوير الأداء.

  ○ ○ ○ ○ ○ صطلع الزملاء والع مل   على م  صستجد م  ارارات وتعل   ت له  علااا ب لع خ

  ○ ○ ○ ○ ○ له رؤيا و س  سا واضحا فى الع خ  )الوضوح والشف ف ا في ال ع ملات (

  ○ ○ ○ ○ ○  تح خ ال سؤول ا ال لي ة على ع تيه.

  ○ ○ ○ ○ ○ صشجع ال ن اشا وابول الاختلاف فى الرأى والأخذ بنفةخ الآراء

  ○ ○ ○ ○ ○ له اليدرة علي حخ ال شكلات في مج ل م  ص ته بسرعا وكف ءة

  ○ ○ ○ ○ ○  د ر اط أ شلو  خدما ال جت ع وتن  ا الب لا م  خلال لج   مت تتا .

  ○ ○ ○ ○ ○ له دور فع ل في نشر وي فا الوعي الب لي

  ○ ○ ○ ○ ○  ت بع تنف ذ م   تم إت  له م  ارارات

صحرص علي مشمممممممم ركا الطلاب وأعةمممممممم ء ه لا التدريس والع مل   في مج ل ال دما  
  ○ ○ ○ ○ ○ ال جت ع ا

  ○ ○ ○ ○ ○ لدصه خبرة ب ل ش ركا ال جت عا ومج لاته .

  ○ ○ ○ ○ ○ صسهم ب صج م ا في تحي ق  وده الأداء وتطوير الع خ باداراته

  ○ ○ ○ ○ ○ صع خ على ترس   الق م الأخلاق ا داخخ ال عهد

  ○ ○ ○ ○ ○ صيون ب ل   رس ت الفعل ا لتطب ق مرامج خدما ال جت ع

  ○ ○ ○ ○ ○ صسعى لتوف ر ظروف الع خ ل دما الع ل ا التعل   ا

  ○ ○ ○ ○ ○ صحرص على ت  ز ال عهد م  خلال تعزيز ني ط اليوة وتحس   ني ط الةعف

  ○ ○ ○ ○ ○  تسم مروح ال رونا فى التع مخ معه  

  ○ ○ ○ ○ ○ ال وضوع ا والحسم والجرأة فى موا ها ال شكلات

  ○ ○ ○ ○ ○ اليدرة على إصج د تع و  أك دص ى م   ال عهد واللل  ت ال ن ظرة

 معايير التقييم إجمالى  
 

      

 
 

 

 



  

    

 

 

 ـ )الإصدار الثانى( دليل الاستبيانات الموحد الخاص بمعهد أكتوبر العالى للهندسة والتكنولوجيا للأطراف الداخلية والخارجية ـ إصدار وحدة الجودة بالمعهد

(13 /108 ) 

 

 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

لرئيس مجلس القسم العلمى  القيادةاستمارة تقييم نمط   

 معايير التقييم 

 الاستجابة 
موافق  ملاحظات 

 جدا
 موافق 

 موافق 
 إلى حد ما 

غير 
 موافق 

غير موافق 
 مطلقا

 لتزن بمم للواصا واليوان   ولممدصممه ال بره بمم لع ل ممه التعل   ممه والتممدريسممممممممم ممه في مجمم ل 
 الت تت

○ ○ ○ ○ ○  

  ○ ○ ○ ○ ○  تح خ ال سؤول ا ال لي ة على ع تيه

  ○ ○ ○ ○ ○ الوضوح والشف ف ا فى ال ع ملات وال وضوع ه في موا هه ال شكلات 

  ○ ○ ○ ○ ○ صيون متوزيع ال ه ن والأعب ء التدريس ا بعدالا

  ○ ○ ○ ○ ○ صست دن سلط ته الي نون ا بعدالا ومنطق ا

  ○ ○ ○ ○ ○ لدصه خبرة فى مج ل الع خ الإدارى ويطبق التعل   ت 

  ○ ○ ○ ○ ○ صستف د م  اللف ءات وال برات ال ن سبا للع خ

  ○ ○ ○ ○ ○  ت بع كف ءة ال ع مخ والإمك ن  ت التدريس ا 

  ○ ○ ○ ○ ○ صع خ على تي  م مست ر لل يررات والبرامج ويس عد علي تطويره  

  ○ ○ ○ ○ ○ صحرص على مت بعا س ر الع ل ا التعل   ا ومدى انت  مه 

  ○ ○ ○ ○ ○ صحرص على تحي ق ن م الري دة والإرش د الأك دص ى وتوع ا الطلاب

  ○ ○ ○ ○ ○ حس  التع مخ مع الطلاب وتيدصم التس هلات الازمه لهم 

  ○ ○ ○ ○ ○ صشجع ال ن اشا وابول الاختلاف فى الرأى وييون ب ه مه بطرييه دص يراط ه

  ○ ○ ○ ○ ○ صشجع م  صع خ معه على الإمداأ ال لاق وال ش ركه في صنع اليرار 

  ○ ○ ○ ○ ○ صع خ على ترس   الق م الأخلاق ا داخخ ال عهد ويحرص علي ت  ز ال عهد 

 معايير التقييم إجمالى  
 

      

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



  

    

 

 

 ـ )الإصدار الثانى( دليل الاستبيانات الموحد الخاص بمعهد أكتوبر العالى للهندسة والتكنولوجيا للأطراف الداخلية والخارجية ـ إصدار وحدة الجودة بالمعهد

(14 /108 ) 

 

 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

 
 
 
 

لمنسق البرنامج   القيادةاستمارة تقييم نمط   

 معايير التقييم 

 الاستجابة 
موافق  ملاحظات 

 جدا
 موافق 

 موافق 
 إلى حد ما 

غير 
 موافق 

غير موافق 
 مطلقا

 ت البرنم مج و الع مخ علي متم بعما الأمور  ص م    صيون ب را عما وحمدة ضممممممممم م   الجودة ف
 ا ال  صا ب لبرن مج.يا والإدار  ا والعل   صالأك د

○ ○ ○ ○ ○  

ا لة      لا اليومه ر ال ست ر أو اليصيون ب ي ملا أعة ء الدعم الفني م  مرن مج التطو 
  ○ ○ ○ ○ ○ م.هق الع خ مع الجودة والإعت  د لتنس

  وحدة ضممممم    الجودة   ها ب   في ت الإدار ه ت بع ال راسممممملات التممممم درة والواردة م  الج
  ○ ○ ○ ○ ○ ب ل عهد.

لا  ه ر الاعت  د البرامجى وفيآ ل تطلب ت الإعت  د الت درة م  ال  ق مع  صشرف علي تطب
  ○ ○ ○ ○ ○ ا. اليوم

  بم لبرنم مج والراصمد   ع العم مل ا بم لتعم و  مع   يم ا والإدار  م   صحتمممممممممر ال شمممممممممكلات التعل
  ○ ○ ○ ○ ○ العل ى.

  ○ ○ ○ ○ ○  ن ت وسجخ تتبعي ل دي استف دة الأطراف ال  تلفا م  البرن ما. صيون ب نش ء ا عدة م

  ○ ○ ○ ○ ○ صيون ب ت بعا إنش ء ا عدة م  ن ت للخ م  ن ت وال علوم ت ال  صا  ب لبرن مج.

صيون ب ت بعا نشممممممممر كخ الب  ن ت ال  صمممممممما ب لبرن مج على مواع وحدة ضمممممممم    الجودة  
 ب ل عهد.

○ ○ ○ ○ ○  

 ن ت معت دآ في لل  علي ال سمممتندات والوو صق ال ت حا للإمداد   ع وحتمممر الب صيون متج 
  ○ ○ ○ ○ ○ ايب ل علوم ت والحي صق الةرور 

  ○ ○ ○ ○ ○ ا البرن مج. ر السنوي ال  ص ب را عا ونيد وتنقيصيون ب ت بعا إعداد التير 

  ○ ○ ○ ○ ○ م ال  ر ي وال را ع    )داخلى م خ رج(. ر فحت ال قيصيون ب را عا تير 

  ○ ○ ○ ○ ○ صيون ب ت بعا إعداد خطا تطوير وتعزيز البرن مج وآل  ت تنف ذه .

 ت ال يترحا م  ال را ع    لةم    الجودة   صيون ب ت بعا اسمتج با اليسمم العل ى للتوصم 
 والإعت  د .

○ ○ ○ ○ ○  

  ○ ○ ○ ○ ○ د الجودة والإعت  د.  ع خ ص متوكير ع  أي تدر يصيون باعداد تير 

  ○ ○ ○ ○ ○ خ للبرن مج. ع أو دل  ا في إعداد أي كتهصيون ب ل را عا وال س 

ا      للأاسممممممممم ن العل  ه صا أخري ابخ تيد صيون ب ت بعا أي وو صق أو مسمممممممممتندات إضممممممممم ف
  . ه  علهق الجودة وموافيتي  م  ابخ فر هال  تتا أو إدارة البرن مج بعد من اشت

○ ○ ○ ○ ○  

  ○ ○ ○ ○ ○ م الذاتي.  ذ خطا التي ر الإعت  د البرامجى لتنف  ق مع منسيي مع  صيون ب لتنس

  ○ ○ ○ ○ ○ صيون ب ت بعا است ف ء الاستب  ن ت ال  صا بق  س أراء ال ستف د   فى الأوا ت ال حددة.

  ○ ○ ○ ○ ○ صيون ب ت بعا است ف ء أدوات التي  م للس دة أعة ء ه لا التدريس واله لا ال ع ونا.

 معايير التقييم إجمالى  
 

      

 
 
 
 
 



  

    

 

 

 ـ )الإصدار الثانى( دليل الاستبيانات الموحد الخاص بمعهد أكتوبر العالى للهندسة والتكنولوجيا للأطراف الداخلية والخارجية ـ إصدار وحدة الجودة بالمعهد

(15 /108 ) 

 

 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

لمدير وحدة ضمان الجودة بالمعهد   القيادةاستمارة تقييم نمط   

 معايير التقييم 

ملاحظا  الاستجابة 
 ت

موافق 
 جدا

 موافق 
 موافق 
 إلى حد ما 

غير 
 موافق 

غير موافق 
 مطلقا

  ○ ○ ○ ○ ○ لدصه اليدرة على وضع الس  سا الع ما ال طلوبا لتحي ق أهداف الوحدة

  ○ ○ ○ ○ ○  لتزن ب للواصا واليوان  

  ○ ○ ○ ○ ○ صطلع الزملاء والع مل   على م  صستجد م  ارارات وتعل   ت له  علااا ب لع خ

  ○ ○ ○ ○ ○  تح خ ال سؤول ا ال لي ة على ع تيه.

  ○ ○ ○ ○ ○ ال وضوع ا والحسم والجرأة فى موا ها ال شكلات

  ○ ○ ○ ○ ○ لدصه خبرة فى مج ل الع خ الإدارى 

  ○ ○ ○ ○ ○ صستف د م  اللف ءات وال برات ال ن سبا للع خ

  ○ ○ ○ ○ ○  ت بع تي  م كف ءة ال ع مخ والإمك ن  ت التدريس ا 

  ○ ○ ○ ○ ○ صع خ على تي  م مست ر لل يررات والبرامج

  ○ ○ ○ ○ ○  ت بع أع  ل وحدة ض    الجودة أولا بنول و مي رنا ال ه ن ال نفذة ب ل ه ن ال طلوبا

  ○ ○ ○ ○ ○ ال برة فى إعداد ن م وآل  ت الق  س وال ت بعا الداخل ا وتيويم الأداء فى ك فا أنشطا ال عهد

  ○ ○ ○ ○ ○  ت ذ الإ راءات التتويب ا ال لاص ا لنت صج استطلاأ الرأى

  ○ ○ ○ ○ ○ صحرص على تطب ق ض    است راريا الجودة فى    ع م  رس ت ال عهد

  ○ ○ ○ ○ ○  ت بع تنف ذ م   ت ذه م  ارارات

  ○ ○ ○ ○ ○  تسم مروح ال رونا فى التع مخ معه  

  ○ ○ ○ ○ ○ صشجع ال ن اشا وابول الاختلاف فى الرأى والأخذ بنفةخ الآراء

  ○ ○ ○ ○ ○ صنخذ بع   الاعتب ر و ه ت ن ر م تلفا عند حخ ال شكلات

  ○ ○ ○ ○ ○ صشجع م  صع خ معه على ال ش ركا فى صنع اليرار

  ○ ○ ○ ○ ○ صع خ على ترس   الق م الأخلاق ا داخخ ال عهد

 معايير التقييم إجمالى  
 

      

 

 

 

 

 



  

    

 

 

 ـ )الإصدار الثانى( دليل الاستبيانات الموحد الخاص بمعهد أكتوبر العالى للهندسة والتكنولوجيا للأطراف الداخلية والخارجية ـ إصدار وحدة الجودة بالمعهد

(16 /108 ) 

 

 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استبيــــــان نمط القيادات الأكاديمية 
 للسادة أعضاء الجهاز الإدارى

 



  

    

 

 

 ـ )الإصدار الثانى( دليل الاستبيانات الموحد الخاص بمعهد أكتوبر العالى للهندسة والتكنولوجيا للأطراف الداخلية والخارجية ـ إصدار وحدة الجودة بالمعهد

(17 /108 ) 

 

 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

 
 
 
   إدارة المعهد قرار مجلس 

 م2022/ 5/  24بتاريخ   2022  - 2021( للعام الجامعى مايو)شهر   ( 1رقم )جلسة  
 

التعل م والطلاب   الجممم معى  منممم ءاً على موافيممما لجنممما شممممممممملو   ال نعيمممدة فى 2022-2021للعممم ن   ن 
  ن 2022-2021( للع ن الج معى شمممممهر م  و)  (1رام )فى  لسمممممته   إدارة ال عهدوافق مجلس ن،  29/9/2021

اسمممممممممتطلاأ رأى الجهمم ز الإدارى فى ن   الق مم دات معمم   ر  تحممد ممث  اعت مم د  على    ن24/5/2022ال نعيممدة فى  
 .)الإصدار الث نى( وبرامج ال عهدالأك دص  ا لل عهد 

( للع ن الج معى شمهر أسسمطس) (6رام )ه والذى سمبق أ  تم موافيا لجنا شملو  التعل م والطلاب  لسم
( للع ن شممهر  ول و)  (7رام )فى  لسممته   إدارة ال عهدوافق مجلس ن،  1/8/2021ال نعيدة فى   ن2020-2021

اسممممممممتطلاأ مع   ر    تشممممممممك خ لجنا ل را عا وتحد ث  على  ن3/8/2021ال نعيدة فى  ن2021-2020الج معى  
 .وبرامج ال عهدرأى لجه ز الإدارى فى ن   الق  دات الأك دص  ا لل عهد 

م  خلال الق  دات الاك دص  ا  لاسمتطلاأ رأى الجه ز الإدارى فى   ع   ر  ه التم وضمع هذوالذى سمبق أ  
وتم ال وافيا على تشممممممك خ اللجنا   ،2019فى  ن  ر    الأاسمممممم ن الأك دص  الس  تم تشممممممك له  بيرار م  مج لجنا

و تم اعت  د   ،22/1/2019( مت ري  1لجنا شمممممممملو  الطلاب والامتح ن ت والتجه زات وال ع مخ وال كتبا رام )م
وعيدت اللجنا ورشمما  ،  23/1/2019وال نعيدة مت ري  ( 1لل  التشممك خ م  مجلس إدارة ال عهد بجلسممته رام )

 .19/2/2019ع خ مت ري  
بجلسممم ت دات الأك دص  ا  الق  اسمممتطلاأ رأى الجه ز الإدارى فى ن    وتم من اشممما واعت  د مع   ر         

. وت   ال وافيا على تل  ال ع   ر م  لجنا شممممممممملو  الطلاب 2019فى م رس   مج لس الأاسممممممممم ن الأك دص  ا
. ك م  تم اعت م د لل  الن م ن 18/4/2019( متم ري  2والامتحم ن ت والتجه زات وال عم مخ وال كتبما بجلسممممممممما رام )

 5/5/2019( مت ري  4بجلسا مجلس إدارة ال عهد رام )



  

    

 

 

 ـ )الإصدار الثانى( دليل الاستبيانات الموحد الخاص بمعهد أكتوبر العالى للهندسة والتكنولوجيا للأطراف الداخلية والخارجية ـ إصدار وحدة الجودة بالمعهد

(18 /108 ) 

 

 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

 رئيس مجلس الإدارة   

 بسمة شيرينالمهندسة/    

   الجهاز الإدارى بالمعهداستبانه موجهه للسادة أعضاء  

 بمعهد أكتوبر العالى للهندسة والتكنولوجيا  عن نمط القيادات الأكاديمية

 ـ مدير وحدة الجودة ـ منسق البرامج  معهد رؤساء الأقسام العلمية بال معهد ـ وكلاء المعهد ـ عميد ال

 

 السيد الزميل  /  أعضاء إدارات المعهد المختلفة 
 

 ،،،تحية طيبة وبعد 

نمط القيادات  بهدف قياس    استبانه بعمل    بالسادس من أكتوبر والتكنولوجيا  العالي للهندسة  أكتوبر  معهد  يقوم  

وليس وسيلة  آرائكم ومقترحاتكم لتطوير الأداء بالمعهد  من  إلى الاستفادة    ه وتهدف الاستبان  الأكاديمية بالمعهد،

التكرم بالإجابة على الاستبيان بكل صراحة وموضوعيةللمسائلة والمحاسبة   بأ   رجاء  ن الإجابات سوف  علما 

  . تحاط بسرية كاملة 

 : يرجى إتباع التعليمات التالية

 . قراءة جيدة ه قراءة بنود الاستبان .1

 ضع علامة )صح ( في الخانة التي تعبر عن وجهة نظرك. .2

 نرجو الدقة في استيفاء البيانات وعدم ترك أسئلة دون إجابة عنها.  .3

 سؤال مفتوح الرجاء الإجابة عنه بإيجاز.  ه في نهاية الاستبان .4

 ،،،  حسن تعاونكم معنانشكر 



  

    

 

 

 ـ )الإصدار الثانى( دليل الاستبيانات الموحد الخاص بمعهد أكتوبر العالى للهندسة والتكنولوجيا للأطراف الداخلية والخارجية ـ إصدار وحدة الجودة بالمعهد

(19 /108 ) 

 

 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

المعهد  لعميد  القيادة نمط   استطلاع رأى الجهاز الإدارى فى استمارة   

 معايير التقييم 

 الاستجابة 
 ملاحظات 

 موافق 
 موافق 
 إلى حد ما 

غير 
 موافق 

يطبق ال ط  الاسمممممترات ج ه  و   صحرص على و ود رؤيا ورسممممم لا واضمممممحا لل عهد
  ○ ○ ○ وارارات مجلس الاداره 

  ○ ○ ○ له رؤيا وس  سا واضحا

تفويض  رؤسمم ء الأاسمم ن في بعض السمملط ت و التمملاح  ت  كلا في ت تممتممه  
  ○ ○ ○ عند ات  ل اليرارات

  ○ ○ ○  تح خ ال سؤول ا ال لي ة على ع تيه

  ○ ○ ○  تبع الاسلوب الدص يراطي في ات  ل اليرار 

  ○ ○ ○ ال وضوع ا والحسم والجرأة فى موا ها ال شكلات

  ○ ○ ○ صس عد رؤس ء الأاس ن والإدارات على تطب ق الأس ل ع الحد ثا للإدارة

  ○ ○ ○  ت بع تنف ذ م   ت ذه م  ارارات

  ○ ○ ○ صشجع على فتا انوات الاتت ل مع    ع الع مل  

  ○ ○ ○ صيون ب لت ط   وإدارة الوا  بطرييا   دة

  ○ ○ ○ الوضوح والشف ف ا و ال رونا فى ال ع ملات

  ○ ○ ○ صشجع م  صع خ معه على الإمداأ ال لاق وال ش ركه في صنع اليرار 

  ○ ○ ○ أفراد الجه ز الإداري     ع مع  العدالا فى التع مخ 

  ○ ○ ○ صع خ على ترس   الق م الأخلاق ا داخخ ال عهد

  ○ ○ ○ صحرص على مراقبا س ر الدراسا والامتح ن ت وحفظ الن  ن

  ○ ○ ○ صس عد الع مل   على تطوير ادراتهم

  ○ ○ ○ صع خ على تلب ا احت    ت  الع مل   بف عل ا

  ○ ○ ○  معهم  ن اش الأفل ر الجد دة مع مجت ع ال عهد م  خلال عيد لي ءات دوريه 

  ○ ○ ○ صع خ على تعزيز ني ط اليوة وتحس   ني ط الةعف ب ل عهد

     إجمالى معايير التقييم

 
 
 



  

    

 

 

 ـ )الإصدار الثانى( دليل الاستبيانات الموحد الخاص بمعهد أكتوبر العالى للهندسة والتكنولوجيا للأطراف الداخلية والخارجية ـ إصدار وحدة الجودة بالمعهد

(20 /108 ) 

 

 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

 

المعهد لشئون التعليم والطلاب لوكيل القيادة نمط   استطلاع رأى الجهاز الإدارى فى استمارة   

 معايير التقييم 

 الاستجابة 
 ملاحظات 

 موافق 
 موافق 
 إلى حد ما 

غير 
 موافق 

تفويض  رؤسمم ء الأاسمم ن في بعض السمملط ت و التمملاح  ت  كلا في ت تممتممه 
  ○ ○ ○ عند ات  ل اليرارات

  ○ ○ ○ صطلع الزملاء والع مل   على م  صستجد م  ارارات وتعل   ت له  علااا ب لع خ

  ○ ○ ○  تح خ ال سؤول ا ال لي ة على ع تيه.

  ○ ○ ○ ال وضوع ا والحسم والجرأة فى موا ها مشكلات الطلاب

  ○ ○ ○ الوضوح والشف ف ا فى ال ع ملات

  ○ ○ ○ لدصه خبرة فى مج ل الع خ الإدارى 

  ○ ○ ○  ت بع تنف ذ م   ت ذه م  ارارات

  ○ ○ ○ صشجع ال ن اشا وابول الاختلاف فى الرأى والأخذ بنفةخ الآراء

  ○ ○ ○ خ لج   الامتح   واللنترولات ولج   ال را عا شكالعدالا و ال وضوع ا فى ت

  ○ ○ ○ صش رك الطلاب فى وضع الجداول الدراس ا والامتح ن ت

  ○ ○ ○ صع خ على تحي ق ن  ن الإرش د الأك دص ى / الري دة العل  ا بف عل ا

  ○ ○ ○ صشجع م  صع خ معه على الإمداأ ال لاق

  ○ ○ ○ حس  التع مخ مع الطلاب

  ○ ○ ○ صيدن التسه لات ال ن سبا للطلاب لتحي ق أداء أك دص ى مت  ز

  ○ ○ ○ صع خ على تعزيز ني ط اليوة وتحس   ني ط الةعف ب ل عهد

     إجمالى معايير التقييم

 
 
 
 
 
 
 



  

    

 

 

 ـ )الإصدار الثانى( دليل الاستبيانات الموحد الخاص بمعهد أكتوبر العالى للهندسة والتكنولوجيا للأطراف الداخلية والخارجية ـ إصدار وحدة الجودة بالمعهد

(21 /108 ) 

 

 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

لوكيل المعهد لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة القيادةنمط  استطلاع رأى الجهاز الإدارى فىاستمارة   

 معايير التقييم 

 الاستجابة 
 ملاحظات 

 موافق 
 موافق 
 إلى حد ما 

غير 
 موافق 

  ○ ○ ○ له ادره مت  زة في الاتت لات والعلاا ت ويتبني التو ه ت الحد ثا لتطوير الأداء. 

  ○ ○ ○ صطلع الزملاء والع مل   على م  صستجد م  ارارات وتعل   ت له  علااا ب لع خ

  ○ ○ ○ )الوضوح والشف ف ا في ال ع ملات( له رؤيا و س  سا واضحا فى الع خ 

  ○ ○ ○  تح خ ال سؤول ا ال لي ة على ع تيه.

  ○ ○ ○ صشجع ال ن اشا وابول الاختلاف فى الرأى والأخذ بنفةخ الآراء

  ○ ○ ○  ءةله اليدرة علي حخ ال شكلات في مج ل م  ص ته بسرعا وكف

  ○ ○ ○ . د ر اط أ شلو  خدما ال جت ع وتن  ا الب لا م  خلال لج   مت تتا 

  ○ ○ ○ له دور فع ل في نشر وي فا الوعي الب لي

  ○ ○ ○ له م  ارارات  م إت ت بع تنف ذ م   ت

صحرص علي مش ركا الطلاب وأعة ء ه لا التدريس والع مل   في مج ل ال دما  
 اال جت ع 

○ ○ ○  

  ○ ○ ○ لدصه خبرة ب ل ش ركا ال جت عا ومج لاته .

  ○ ○ ○ صسهم ب صج م ا في تحي ق  وده الأداء وتطوير الع خ باداراته

  ○ ○ ○ صع خ على ترس   الق م الأخلاق ا داخخ ال عهد

  ○ ○ ○ صيون ب ل   رس ت الفعل ا لتطب ق مرامج خدما ال جت ع

  ○ ○ ○ صسعى لتوف ر ظروف الع خ ل دما الع ل ا التعل   ا

  ○ ○ ○ صحرص على ت  ز ال عهد م  خلال تعزيز ني ط اليوة وتحس   ني ط الةعف

  ○ ○ ○  تسم مروح ال رونا فى التع مخ معه  

  ○ ○ ○ ال وضوع ا والحسم والجرأة فى موا ها ال شكلات

  ○ ○ ○ اليدرة على إصج د تع و  أك دص ى م   ال عهد واللل  ت ال ن ظرة

     إجمالى معايير التقييم

 
 
 
 



  

    

 

 

 ـ )الإصدار الثانى( دليل الاستبيانات الموحد الخاص بمعهد أكتوبر العالى للهندسة والتكنولوجيا للأطراف الداخلية والخارجية ـ إصدار وحدة الجودة بالمعهد

(22 /108 ) 

 

 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

لرئيس مجلس القسم العلمى  القيادةنمط   استطلاع رأى الجهاز الإدارى فى استمارة   

 معايير التقييم 

 الاستجابة 
 ملاحظات 

 موافق 
 موافق 
 إلى حد ما 

غير 
 موافق 

 لتزن بم للواصا واليوان   ولمدصمه ال بره بم لع ل مه التعل   مه والتمدريسممممممممم مه في مجم ل  
  ○ ○ ○ الت تت

  ○ ○ ○ ال لي ة على ع تيه ا تح خ ال سؤول 

  ○ ○ ○ الوضوح والشف ف ا فى ال ع ملات وال وضوع ه في موا هه ال شكلات 

  ○ ○ ○ صيون متوزيع ال ه ن والأعب ء التدريس ا بعدالا

  ○ ○ ○ صست دن سلط ته الي نون ا بعدالا ومنطق ا

  ○ ○ ○ لدصه خبرة فى مج ل الع خ الإدارى ويطبق التعل   ت 

  ○ ○ ○ صستف د م  اللف ءات وال برات ال ن سبا للع خ

  ○ ○ ○  ت بع كف ءة ال ع مخ والإمك ن  ت التدريس ا 

  ○ ○ ○ صع خ على تي  م مست ر لل يررات والبرامج ويس عد علي تطويره  

  ○ ○ ○ صحرص على مت بعا س ر الع ل ا التعل   ا ومدى انت  مه 

  ○ ○ ○ صحرص على تحي ق ن م الري دة والإرش د الأك دص ى وتوع ا الطلاب

  ○ ○ ○ حس  التع مخ مع الطلاب وتيدصم التس هلات الازمه لهم 

  ○ ○ ○ صشجع ال ن اشا وابول الاختلاف فى الرأى وييون ب ه مه بطرييه دص يراط ه

  ○ ○ ○ صشجع م  صع خ معه على الإمداأ ال لاق وال ش ركه في صنع اليرار 

  ○ ○ ○ صع خ على ترس   الق م الأخلاق ا داخخ ال عهد ويحرص علي ت  ز ال عهد 

     إجمالى معايير التقييم

 
 
 
 
 
 
 



  

    

 

 

 ـ )الإصدار الثانى( دليل الاستبيانات الموحد الخاص بمعهد أكتوبر العالى للهندسة والتكنولوجيا للأطراف الداخلية والخارجية ـ إصدار وحدة الجودة بالمعهد

(23 /108 ) 

 

 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

لمدير وحدة ضمان الجودة بالمعهد  القيادةنمط   استطلاع رأى الجهاز الإدارى فى استمارة   

 معايير التقييم 

 الاستجابة 
 ملاحظات 

 موافق 
 موافق 
 إلى حد ما 

غير 
 موافق 

  ○ ○ ○ لدصه اليدرة على وضع الس  سا الع ما ال طلوبا لتحي ق أهداف الوحدة

  ○ ○ ○  لتزن ب للواصا واليوان  

  ○ ○ ○ صحرص على ت  ز ال عهد

  ○ ○ ○ صطلع الزملاء والع مل   على م  صستجد م  ارارات وتعل   ت له  علااا ب لع خ

  ○ ○ ○  تح خ ال سؤول ا ال لي ة على ع تيه.

  ○ ○ ○ ال وضوع ا والحسم والجرأة فى موا ها ال شكلات

  ○ ○ ○ لدصه خبرة فى مج ل الع خ الإدارى 

  ○ ○ ○ صستف د م  اللف ءات وال برات ال ن سبا للع خ

  ○ ○ ○  ت بع أع  ل وحدة ض    الجودة أولا بنول لتنف ذ ال ه ن ال طلوبا

ال برة فى إعداد ن م وآل  ت الق  س وال ت بعا الداخل ا وتيويم الأداء فى ك فا أنشممممطا  
 ال عهد

○ ○ ○  

  ○ ○ ○  ت ذ الإ راءات التتويب ا ال لاص ا لنت صج استطلاأ الرأى

  ○ ○ ○ صحرص على تطب ق ض    است راريا الجودة فى    ع م  رس ت ال عهد

  ○ ○ ○  ت بع تنف ذ م   ت ذه م  ارارات

  ○ ○ ○  تسم مروح ال رونا فى التع مخ معه  

  ○ ○ ○ صشجع م  صع خ معه على ال ش ركا فى صنع اليرار

  ○ ○ ○ صشجع ال ن اشا وابول الاختلاف فى الرأى والأخذ بنفةخ الآراء

  ○ ○ ○ لدصه اليدرة على الت ث خ الج د لل عهد وعلااته ال  ر  ا الج دة

  ○ ○ ○ صشجع م  صع خ معه على الإمداأ ال لاق

  ○ ○ ○ صع خ على ترس   الق م الأخلاق ا داخخ ال عهد

  ○ ○ ○ صع خ على تعزيز ني ط اليوة وتحس   ني ط الةعف ب ل عهد

     إجمالى معايير التقييم

 

 

 

 



  

    

 

 

 ـ )الإصدار الثانى( دليل الاستبيانات الموحد الخاص بمعهد أكتوبر العالى للهندسة والتكنولوجيا للأطراف الداخلية والخارجية ـ إصدار وحدة الجودة بالمعهد

(24 /108 ) 

 

 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استبيــــــان
 نمط القيادات الأكاديمية للطلاب

 



  

    

 

 

 ـ )الإصدار الثانى( دليل الاستبيانات الموحد الخاص بمعهد أكتوبر العالى للهندسة والتكنولوجيا للأطراف الداخلية والخارجية ـ إصدار وحدة الجودة بالمعهد

(25 /108 ) 

 

 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

   إدارة المعهد قرار مجلس 
 م2022/ 5/  24بتاريخ   2022  - 2021( للعام الجامعى مايو)شهر   ( 1رقم )جلسة  

التعل م والطلاب   الجممم معى  منممم ءاً على موافيممما لجنممما شممممممممملو   ال نعيمممدة فى 2022-2021للعممم ن   ن 
  ن 2022-2021( للع ن الج معى شمممممهر م  و)  (1رام )فى  لسمممممته   إدارة ال عهدوافق مجلس ن،  29/9/2021

اسمممممممممتطلاأ رأى الطلاب فى ن   الق م دات الأكم دص  ما  معم   ر  تحمد مث  اعت م د  على    ن24/5/2022ال نعيمدة فى  
 .)الإصدار الث نى(لل عهد وبرامج ال عهد 

( للع ن الج معى شمهر أسسمطس) (6رام )ه والذى سمبق أ  تم موافيا لجنا شملو  التعل م والطلاب  لسم
( للع ن شممهر  ول و)  (7رام )فى  لسممته   إدارة ال عهدوافق مجلس ن،  1/8/2021ال نعيدة فى   ن2020-2021

اسممتطلاأ رأى مع   ر   تشممك خ لجنا ل را عا وتحد ث  على  ن3/8/2021ال نعيدة فى  ن2021-2020الج معى  
 الطلاب فى ن   الق  دات الأك دص  ا لل عهد وبرامج ال عهد.

م  خلال الق  دات الاك دص  ا  لاسمممتطلاأ رأى الطلاب فى ن     ع   ر  ه التم وضمممع هذوالذى سمممبق أ   
وتم ال وافيا على تشممممممك خ   ،20192019الأك دص  ا فى  ن  ر  ن   اسممممممالألس  تم تشممممممك له  بيرار م  مج لجنا

تم  و   ،22/1/2019( متم ري   1لجنما شممممممممملو  الطلاب والامتحم نم ت والتجه زات وال عم ممخ وال كتبما رام )ماللجنما  
وعيدت اللجنا ،  23/1/2019وال نعيدة مت ري  (  1اعت  د لل  التشممك خ م  مجلس إدارة ال عهد بجلسممته رام )

 .19/2/2019ع خ مت ري  ورشا 

لس   مج  تدات الأك دص  ا بجلسممالق  اسممتطلاأ رأى الطلاب فى ن    وتم من اشمما واعت  د مع   ر         
. وت   ال وافيا على تل  ال ع   ر م  لجنا شممملو  الطلاب والامتح ن ت  2019الأاسممم ن الأك دص  ا فى م رس  

. ك   تم اعت  د لل  الن  ن بجلسما مجلس 18/4/2019( مت ري  2والتجه زات وال ع مخ وال كتبا بجلسما رام )
 5/5/2019( مت ري  4إدارة ال عهد رام )

 رئيس مجلس الإدارة   

 بسمة شيرينالمهندسة /    

 



  

    

 

 

 ـ )الإصدار الثانى( دليل الاستبيانات الموحد الخاص بمعهد أكتوبر العالى للهندسة والتكنولوجيا للأطراف الداخلية والخارجية ـ إصدار وحدة الجودة بالمعهد

(26 /108 ) 

 

 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

 المعهد    لطلاب وطالباتاستبانه موجهه 

 بمعهد أكتوبر العالى للهندسة والتكنولوجيا  عن نمط القيادات الأكاديمية

 ـ مدير وحدة الجودة ـ منسق البرامج  معهد رؤساء الأقسام العلمية بال معهد ـ وكلاء المعهد ـ عميد ال

 

 الطالبة  /عزيزى الطالب
 

 ،،،تحية طيبة وبعد 

نمط القيادات  بهدف قياس    استبانه بعمل    بالسادس من أكتوبر والتكنولوجيا  العالي للهندسة  أكتوبر  معهد  يقوم  

وليس وسيلة  آرائكم ومقترحاتكم لتطوير الأداء بالمعهد  من  إلى الاستفادة    ه وتهدف الاستبان  الأكاديمية بالمعهد،

التكرم بالإجابة على الاستبيان بكل صراحة وموضوعيةللمسائلة والمحاسبة   بأ   رجاء  ن الإجابات سوف  علما 

  . تحاط بسرية كاملة 

 : يرجى إتباع التعليمات التالية

 . قراءة جيدة ه قراءة بنود الاستبان .1

 ضع علامة )صح ( في الخانة التي تعبر عن وجهة نظرك. .2

 نرجو الدقة في استيفاء البيانات وعدم ترك أسئلة دون إجابة عنها.  .3

 سؤال مفتوح الرجاء الإجابة عنه بإيجاز.  ه في نهاية الاستبان .4

 

 ،،،  حسن تعاونكم معنانشكر 

  



  

    

 

 

 ـ )الإصدار الثانى( دليل الاستبيانات الموحد الخاص بمعهد أكتوبر العالى للهندسة والتكنولوجيا للأطراف الداخلية والخارجية ـ إصدار وحدة الجودة بالمعهد

(27 /108 ) 

 

 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

 

المعهد  لعميد  القيادة نمط استطلاع رأى الطلاب فى  استمارة   

 معايير التقييم 

 الاستجابة 
 ملاحظات 

 موافق 
 موافق 
 إلى حد ما 

غير 
 موافق 

  ○ ○ ○ ال ن اشا وابول الاختلاف فى الرأى والأخذ بنفةخ الآراء  صشجع

  ○ ○ ○ لدصه مرونا في التع مخ معه  ت هر 

  ○ ○ ○ الطلاب على ال ش ركا فى صنع اليرار ال  ص مهم  صشجع

  ○ ○ ○ على ترس   الق م الأخلاق ا داخخ ال عهد  صع خ

  ○ ○ ○ مدعم الأنشطا الطلام ا   لتزن

  ○ ○ ○ للطلاب ويتحيق م  صحا م   نيخ إل ه م  معلوم ت  صست ع

  ○ ○ ○ التسه لات ال ن سبا للطلاب لتحي ق أداء أك دص ى مت  ز  صيدن

  ○ ○ ○ على عيد لي ءات دوريا ب لطلاب ويحرص على الحوار البن ء  صع خ

     إجمالى معايير التقييم

 
المعهد لشئون التعليم والطلاب  لوكيل القيادة نمط استطلاع رأى الطلاب فى  استمارة   

 معايير التقييم 

 الاستجابة 
 ملاحظات 

 موافق 
 موافق 
 إلى حد ما 

غير 
 موافق 

  ○ ○ ○ والحسم والجرأة فى موا ها مشكلات الطلاب  ال وضوع ا

  ○ ○ ○ تنف ذ م   ت ذه م  ارارات   ت بع

  ○ ○ ○ تحد ث وتطوير ال يررات والبرامج التعل   ا ب ست رار ت  بع  

  ○ ○ ○ لدصه مرونا في التع مخ معه  ت هر 

  ○ ○ ○ ال ن اشا وابول الاختلاف فى الرأى والأخذ بنفةخ الآراء  صشجع

  ○ ○ ○ على ترس   الق م الأخلاق ا داخخ ال عهد  صع خ

  ○ ○ ○ للطلاب ويتحيق م  صحا م   نيخ إل ه م  معلوم ت  صست ع

  ○ ○ ○ التسه لات ال ن سبا للطلاب لتحي ق أداء أك دص ى مت  ز  صيدن

  ○ ○ ○ لتلب ا احت    ت الطلاب بف عل ا  صسعى

  ○ ○ ○ مدعم الأنشطا الطلام ا   لتزن

     إجمالى معايير التقييم



  

    

 

 

 ـ )الإصدار الثانى( دليل الاستبيانات الموحد الخاص بمعهد أكتوبر العالى للهندسة والتكنولوجيا للأطراف الداخلية والخارجية ـ إصدار وحدة الجودة بالمعهد

(28 /108 ) 

 

 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

  



  

    

 

 

 ـ )الإصدار الثانى( دليل الاستبيانات الموحد الخاص بمعهد أكتوبر العالى للهندسة والتكنولوجيا للأطراف الداخلية والخارجية ـ إصدار وحدة الجودة بالمعهد

(29 /108 ) 

 

 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

 

لوكيل المعهد لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة   القيادةنمط استطلاع رأى الطلاب فى  استمارة   

 معايير التقييم 

 الاستجابة 
 ملاحظات 

 موافق 
 موافق 
 إلى حد ما 

غير 
 موافق 

  ○ ○ ○ ا صحرص علي مش ركا الطلاب في مج ل ال دما ال جت ع 

  ○ ○ ○ صيون ب ل   رس ت الفعل ا لتطب ق مرامج خدما ال جت ع 

  ○ ○ ○ صسعى لتوف ر ظروف الع خ ل دما الع ل ا التعل   ا 

  ○ ○ ○ صع خ على ترس   الق م الأخلاق ا داخخ ال عهد 

  ○ ○ ○ الطلاب على الإمداأ ال لاق  صشجع

  ○ ○ ○ ال ن اشا وابول الاختلاف فى الرأى والأخذ بنفةخ الآراء  صشجع

  ○ ○ ○ لتلب ا احت    ت الطلاب بف عل ا  صسعى

  ○ ○ ○ تنف ذ م   ت ذه م  ارارات   ت بع

  ○ ○ ○ والحسم والجرأة فى موا ها ال شكلات  ال وضوع ا

  ○ ○ ○ مدعم الأنشطا الطلام ا   لتزن

     إجمالى معايير التقييم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

    

 

 

 ـ )الإصدار الثانى( دليل الاستبيانات الموحد الخاص بمعهد أكتوبر العالى للهندسة والتكنولوجيا للأطراف الداخلية والخارجية ـ إصدار وحدة الجودة بالمعهد

(30 /108 ) 

 

 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

 
 

لرئيس مجلس القسم العلمى لوكيل المعهد  القيادة نمط استطلاع رأى الطلاب فى  استمارة   

 معايير التقييم 

 الاستجابة 
 ملاحظات 

 موافق 
 موافق 
 إلى حد ما 

غير 
 موافق 

  ○ ○ ○ ب للواصا واليوان     لتزن

  ○ ○ ○ والحسم والجرأة فى موا ها مشكلات الطلاب  ال وضوع ا

  ○ ○ ○ تنف ذ م   ت ذه م  ارارات   ت بع

  ○ ○ ○ على تحد ث وتطوير ال يررات والبرامج التعل   ا ب ست رار  صع خ

  ○ ○ ○ الع ل ا التعل   ا ومدى إنت  مه    ت بع

  ○ ○ ○ التع مخ مع الطلاب  حس 

  ○ ○ ○ التسه لات ال ن سبا للطلاب لتحي ق أداء أك دص ى مت  ز  صيدن

  ○ ○ ○ بنفةخ الآراء  صشجع ال ن اشا وابول الاختلاف فى الرأى والأخذ

  ○ ○ ○ على ترس   الق م الأخلاق ا داخخ ال عهد  صع خ

  ○ ○ ○ للطلاب ويتحيق م  صحا م   نيخ إل ه م  معلوم ت  صست ع

  ○ ○ ○ الدف أ ع  اة ص  الطلاب ومش كلهم   تبنى

     إجمالى معايير التقييم

 

 

 

 

 
 

 



  

    

 

 

 ـ )الإصدار الثانى( دليل الاستبيانات الموحد الخاص بمعهد أكتوبر العالى للهندسة والتكنولوجيا للأطراف الداخلية والخارجية ـ إصدار وحدة الجودة بالمعهد

(31 /108 ) 

 

 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ماراتاستمعايير و
 تقييم أداء القيادات الأكاديمية للمعهد

 



  

    

 

 

 ـ )الإصدار الثانى( دليل الاستبيانات الموحد الخاص بمعهد أكتوبر العالى للهندسة والتكنولوجيا للأطراف الداخلية والخارجية ـ إصدار وحدة الجودة بالمعهد

(32 /108 ) 

 

 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

 

   إدارة المعهد قرار مجلس 
 م7/2021/   3بتاريخ  2021  - 2020( للعام الجامعى يوليوجلسة )شهر  

 

التعل م والطلاب   الجممم معى  منممم ءاً على موافيممما لجنممما شممممممممملو   ال نعيمممدة فى 2022-2021للعممم ن   ن 
ن ال نعيدة 2021-2020( للع ن الج معى  شممممهر  ول وفى  لسممممته ) إدارة ال عهدوافق مجلس ن،  28/6/2021
 .)الإصدار الاول(تي  م أداء الق  دات الأك دص  ا لل عهد مع   ر اعت  د على    ن3/7/2021فى 

 

 رئيس مجلس الإدارة   

 بسمة شيرينالمهندسة/    
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 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

   عهد لعميد الم الأداء الوظيفى أولاً: معايير تقييم 
 

   .يدرة على الق  دة والإدارةاللف ءة و ال -1-1

 .تتريف أمور ال عهد وإدارة شلونه العل  ا والإداريا وال  ل ا في حدود صلاح  ته -1-2
 .تطب ق التعل   ت بحذاف ره  -1-3
 .ل عهدال  صا ب ف على إعداد ومت بعا تنف ذ ال طا التعل   ا والعل  ا اشر الإ -1-4
 .فتا انوات إتت ل مع الجه ت البحث ا لإوراء ال ش ريع البحث ا و مش ريع الت رج و  ه ت التدريع للطلبا -1-5
فتا انوات إتتممممممم ل مع الجه ت ال سمممممممتف دة م  خريجى ال عهد و إسمممممممتطلاأ آراصهم حول ال واصمممممممف ت ال طلوبا  -1-6

 .لل ريج  
   .مع ك فا الأطراف ب ل عهد مرونا في التع مخ -1-7
 . ا عند إت  ل اليراراتاراطدص و  -1-8
 .ل ع لجا أى م  رس ت س ر ع دلا ال عهدإ راءات / ارارات تتح ح ا فى   إت  ز -1-9
 .الإشراف على الع مل   ب لأ هزة الإداريا ب ل عهد ومراقبا أع  لهم -1-10
 .م   الااس ن العل  ا ال  تلفا ب ل عهد التنس ق -1-11
 .والإداريا ب ل عهدالإدارات الأك دص  ا م     التنس ق -1-12
الفن    والفل ت ال سممم عدة الأخرى، و ال نشمممآت  م  ه لا التدريس و الااتراح ت بشمممن  اسمممتل  ل ح  ا ال عهد   تيدصم -1-13

 .والتجه زات والأدوات وس ره 
 .مراقبا س ر الدراسا والامتح ن ت وحفظ الن  ن داخخ ال عهد -1-14
 .رص سا أع  ل الامتح ن ت -1-15
ةممممممممم م    ودة اله لما اليوم ما لع مخ على رفع  ودة الع ل ما التعل   ما والبحث ما وخمدمما ال جت ع مهم  طبيمً  ل عم   ر  ال -1-16

 .التعل م والاعت  د
 .الإشراف على إا ما ال ؤت ر العل ى لل عهد سنوي ً  -1-17
 .و الرد عل ه  إستج با للشك وى وال يترح ت بدى   -1-18
بعد عرضممممه على  صيدن إلى رص س اط أ التعل م الفني في نه صا كخ ع ن دراسممممي تيريرا ع  شمممملو  ال عهد التعل   ا -1-19

 .مجلس إدارة
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 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

 وكيل المعهد لشئون التعليم والطلابالأداء الوظيفى لاً: معايير تقييم ثاني
 

   .يدرة على الق  دة والإدارةاللف ءة و ال -2-1
 .تلب ا احت    ت الطلاب بف عل ا -2-2
  .  مرونا في التع مخ -2-3
 .س ر إ راءات ا د الطلاب، وال يت ت العل  ا والتحويلات مت بعا -2-4
تتممريف شمملو  الطلاب فى ال عهد والإشممراف على إعداد الجداول الدراسمم ا وال ح ضممرات والدروس الع ل ا والتدريع  -2-5

 .الع لى للطلاب
 .إ راءات / ارارات تتح ح ا فى ال عهد ل ع لجا أى م  رس ت س ر ع دلا  إت  ل -2-6
 . بدى إستج با للشك وى وال يترح ت و الرد عل ه  -2-7
توطلا لعرضه  على   م  خ رج ال عهد و مشروع ت الت رج   تولى دراسا ميترح ت الأاس ن فى شن  الندب للتدريس -2-8

 .مجلس إدارة ال عهد
 .الإشراف على شلو  الطلاب الوافد   -2-9
 .إعداد  داول الامتح ن ت وااتراح تشك خ لج   اللنترولالاشراف على  -2-10
 .الإشراف الأك دص ى على طلاب ال عهد مت بعا -2-11
 .مراقبا توزيع نشرات أو إصدار  راصد ح ص  -2-12
 مراقبا الطلاب الذ   صيومو  بنع  ل  نشممممن عنه  تعط خ الدراسمممما وكخ م  م  شممممننه إع اا سمممم ر الع ل ا التعل   ا، -2-13

 .اتلاف لل نشآت والأ هزة أو ال واد أو  تبد ده أو 
 .رع صا و مت بعا الشلو  الإ ت  ع ا و الري ض ا للطلاب ب ل عهد طبي  لليواعد ال ن  ا لذل  -2-14
 .وضع اليواعد ال تعليا ب واظبا الطلاب و ن  ن الدروس -2-15
فى أع  ل الجودة والإشمممراف على ع خ الاسمممتب  ن ت ال  صممما بق  س مدى رضممم  الطلاب وه لا التدريس   ال شممم ركا -2-16

والفن    والعم مل   بم ل عهمد والب لما ال م ر  ما ال سمممممممممتف مدة م  خمدمم ت ال عهمد لتيويم الع ل ما التعل   ما والأنشمممممممممطما 
 .ال  تلفا لل عهد

 .فتا انوات الاتت ل م   الطلاب و أعة ء اله لا التدريس و مع ون هم -2-17
 .فتا انوات إتت ل مع الجه ت البحث ا لإوراء ال ش ريع البحث ا و مش ريع الت رج و  ه ت التدريع للطلبا -2-18
فتا انوات إتتممممممم ل مع الجه ت ال سمممممممتف دة م  خريجى ال عهد و إسمممممممتطلاأ آراصهم حول ال واصمممممممف ت ال طلوبا  -2-19

 .لل ريج  
 .و عرضه على مجلس إدارة ال عهد  إعداد تيرير سنوى ع  شلو  التعل م والطلاب -2-20
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 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

 خدمة المجتمع وتنمية البيئةوكيل المعهد لشئون الأداء الوظيفى لاً: معايير تقييم ثالث
 

 .يدرة على الق  دة والإدارةاللف ءة و ال -3-1

 تطب ق التعل   ت بحذاف ره  -3-2
فتا انوات إتتممممممم ل مع الجه ت ال سمممممممتف دة م  خريجى ال عهد و إسمممممممتطلاأ آراصهم حول ال واصمممممممف ت ال طلوبا  -3-3

 لل ريج  
    ع الأطراف   مع مرونا في التع مخ -3-4
 ل ع لجا أى م  رس ت س ر ع دلا ال عهدإ راءات / ارارات تتح ح ا فى   إت  ل -3-5
 ل عهدحرص على الأخذ بآراء وميترح ت أعة ء ه لا التدريس ب ال -3-6
 و الرد عل ه  إستج با للشك وى وال يترح ت -3-7
 ترس   وي فا خدما ال جت ع  م   الطلاب و أعة ء ه لا التدريس و اله لا ال ع ونا -3-8
 بف عل االطلاب  تلب ا احت    ت   -3-9
 .مع أعة ء ه لا التدريس واله لا ال ع وناالأفل ر و ال يترح ت  من اشا -3-10
 فتا انوات إتت ل مع الجه ت البحث ا لإوراء ال ش ريع البحث ا و مش ريع الت رج و  ه ت التدريع للطلبا -3-11
  ا عند إت  ل اليرارات  اراطع خ بطرييا دص و ال -3-12
 الجه ت ال عن ا ب ل عهد على إست ف ء متطلب ت الجودة مس عدة -3-13
  تسم ب لوضوح والإنفت حمع    ع الأطراف  الإتت ل والتواصخ   -3-14
 الأداء الوظيفى لرئيس مجلس القسم العلمىاً: معايير تقييم رابع

 

 .شلو  اليسم بطرييا دص واراط ا إدارة -4-1
 .علي الشلو  العل  ا والإداريا في اليسم وفيً  لأحك ن اليوان   واللواصا واليرارات ال ع ول مه  الإشراف -4-2
   .تنف ذ  ارارات مجلس اليسم في حدود الس  سا التي  رس ه  مجلس إدارة ال عهد -4-3
ل ؤت ر العل ي لليسمم إلي الا ت  أ مرت   علي الأاخ خلال الع ن الدراسمي، صحرر في الا ت  أ محةمر صعر  ل  الدعوة -4-4

 .مع توص  ت ال ؤت ر علي مجلس اليسم ومجلس إدارة ال عهد
 فى ب لتدريس الي ص    التدريس ومع ون هم ه لا أعةمم ء الع ل ا وال ع مخ والورش على والدروس ال ح ضممرات توزيع -4-5

   .اليسم مجلس على للعر  ولل  اليسم
ااتراح احت    ت اليسممممممم م  أعةمممممم ء ه لا التدريس ومع ون هم وفن    وإداري   فى م تلف الت تممممممتمممممم ت العل  ا   -4-6

 .اليسم مجلس على وعرضه 
 .تحد د أعة ء ه لا التدريس ال طلوب إنتدامهم كخ فتخ دراسى م  ال  رج -4-7
 .إعط ء ال ح ضرات والدروس الع ل ا وحلي ت الني ش ل يررات اليسم التى صيون متدريسه  -4-8
 .الق  ن بنع  ل الامتح ن ت الن ريا والع ل ا والشفويا والتتح ا لل يررات التى صيون متدريسه  -4-9
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 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

 .الإشراف على مش ريع الت رج لطلاب اليسم -4-10
 .مت بعا الاشراف الأك دص ى على طلاب اليسم -4-11
 .أع  لهم ومراقبا اليسم فى الع مل   على الإشراف -4-12
 .الع خ على تنف ذ خطا خدما ال جت ع فى اليسم -4-13
 .ب ل عهد التطوير في أع  ل الجودة ومشروع ت ال ش ركا -4-14
 نشم ط ع  والسمنويا الدوريا التي رير وإعداد ال علوم ت لاسمت راج ال طلوبا والب  ن ت الإحتم ص  ت إعداد على الإشمراف -4-15

 .اليسم
إعداد تيرير في نه صا كخ ع ن دراسممي ع  شمملو  اليسممم العل  ا  تةمم   خطا لتطوير و تعزيز البرامج و صعر  هذا  -4-16

 .التيرير على مجلس اليسم ت ه داً لعرضه على مجلس إدارة ال عهد
 الأداء الوظيفى لمدير وحدة ضمان الجودةاً: معايير تقييم خامس

 

   .ل جت ع ال عهد الداخلى و ال  ر ى صع خ على إعداد خطا الإعلام ا لنشر وي فا الجودة  -5-1

 صع خ على وضع ن م وآل  ت الق  س لل ت بعا الداخل ا وتيويم الأداء فى ك فا الأنشطا داخخ ال عهد ومت بعته ، -5-2
ل  ت الق  س فى ضممممممممموء ال ع   ر التى حددته  اله لا اليوم ا لةممممممممم     ودة التعل م  آتطوير   وضمممممممممع و صع خ على -5-3

 والاعت  د
  ت بع  وضع الن  لج ال  تلفا التى تست دن لتي  م أنشطا ال عهد ال  تلفا بج نب ه  الأك دص ى والإدارى. -5-4
 .  صع خ على إ راء الدراس ت اللازما لتي  م وتيويم ن  ن الامتح ن ت ب ل عهد ورفع تي رير بشننه  للإدارة العل   -5-5
صع خ على التعرف على مستوى الرض  لأصح ب ال نفعا وال ستفد   م  ال دم ت التى صيدمه  ال عهد برر  تحس    -5-6

   ال ستوى.

 ت بع تج  ع نت صج الدراسمم ت وتحل له ، ومت بعا ال ر   ، وب    السمملب  ت والإصج م  ت وتيدصم ال يترح ت لتطوير أداء   -5-7
 ال عهد

صع خ على تحل خ نت صج الق  س وال ت بعا والتيويم لل فا الأنشمطا الأك دص  ا والبحث ا والإداريا وال دم ا داخخ ال عهد  -5-8
 وإعداد تي رير، ورفعه  ل جلس إدارة الوحدة.

صع خ على إعداد ال طا الإسممممممترات ج ا لل عهد ومت بعا تنف ذه ، ب   صةمممممم   تحي ق رؤيا ورسمممممم لا وس ص ت وأهداف  -5-9
  ال عهد الإسترات ج ا.

   س هم فى توف ر الدعم الفنى وال علوم تىص -5-10
 تدريع اللوادر البشريا والع خ على رفع مه راتهم فى مج ل توك د وض    الجودة. صع خ على  -5-11
 صع خ على إنش ء ن  ن معلوم ت م  ك  لرفع مستوي ال دما ب ل عهد. -5-12

صع مخ على إعمداد ن م ومعم   ر دعم وتحف ز الأداء ال ت  ز فى ال جم ل التعل  ى والبحثى والإدارى لأعةمممممممممم ء ه لما  -5-13
  التدريس واله لا ال ع ونا والع مل   والطلاب.

 إعداد خطا لل ش ركا ال جت ع ا لل عهد تيدن خدم ت مت  زة.صع خ على  -5-14
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 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

 .و  دصا تلل ف ت الطلاب    تولى وضع اليواعد ال تعليا ب واظبا الطلاب و ن  ن الدروس -5-15
 صع خ على إعداد التيرير السنوى للوحدة ورفعه ل جلس إدارة الوحدة -5-16

 صع خ على إعداد التيرير السنوى لل عهد ورفعه ل جلس إدارة الوحدة. -5-17
صع خ على اسممممت ف ء شممممروط ومتطلب ت اله لا اليوم ا لةمممم     ودة التعل م والاعت  د لتنه خ ال عهد للحتممممول على  -5-18

 الاعت  د. 

 صيدن الدعم الفنى ل نسيى البرامج الأك دص  ا و مسلولى ال ع   ر . -5-19

  ت بع أداء منسيى البرامج الأك دص  ا ب ل عهد -5-20

 صق م أداء منسيى البرامج و مسلولى البرامج و مسلولى ال ع   ر بج  ع البرامج الأك دص  ا ب ل عهد -5-21
 الأداء الوظيفى لمدير وحدة الإرشاد الأكاديمىاً: معايير تقييم سادس

 

 .اللازما   الع خ خط  الوحدة و إعداد  بنعة ء الدوري  الا ت  أ -6-1

إدارة  مجلس م  الوحدة وعرضمممه  على لجنا شممملو  الطلاب واعت  ه د إدارة مجلس ا ت  ع ت مح ضمممر  تولى إعداد  -6-2
 ال عهد وحف ه 

 صع خ على تنف ذ البرامج التعريف ا ال  صا ب لإرش د الأك دص ي -6-3
  تولى توزيع الطلاب ال ستجد   على ال رشد   الأك دص     م  أعة ء ه لا التدريس -6-4
 تولى التنكد م  ا  للخ ط لع مرشد وأ  كخ ط لع لدصه م  صس عده على التعرف على إسم ال رشد ال  ص به ومك نه  -6-5

 وتوا ت ت توا ده ب ل كتع كس ع ت مكتب ا .
 صس عد ال رشد   الأك دص     ب   صة   إدراك أه  ا الإرش د وشرح ال طا الدراس ا ومفرداته  -6-6

 تولى  إف دة ال رشممد   الأك دص     ب ليوان   واللواصا والأن  ا ال رتبطا ب ل سممؤول  ت ال نوطا مهم، وم  صسممتجد م   -6-7
 ارارات م  مجلس إدارة ال عهد

و ميم رنما ال هم ن ال نفمذة بم ل هم ن ال طلوب تنف مذهم  لات م ل الإ راءات   دوريمً    تم بع  أع م ل وحمدة الإرشممممممممم د الأكم دص ى   -6-8
 التتح ح ا إ  و د اتور 

 رااع دور ال رشمممد فى ع ل ا تسمممج خ الط لع لل واد فى كخ فتمممخ دراسمممى وسممم ر أداء الط لع وإعداد وتحد ث ملف  -6-9
 .سجخ الإرش د الأك دص ى للخ ط لع

 .  .صع خ على ال رور الدورى على ال رشد   الأك دص    والتنكد م  توا د ال رشد   وق  مهم ب لإرش د -6-10
    .صع خ على مت بعا الس ع ت ال كتب ا لل رشد   الأك دص     للطلاب ومدى رض  الطلاب ع  أداء ال رشد   -6-11
 صحث الطلاب على مرا عا مرشد هم وفق الس ع ت ال كتب ا ال علنا لل رشد لحخ مش كلهم إ  و دت. -6-12

 صع خ على تفريغ س ع ت للإرش د الاك دص ى فى  دول ال رشد الاك دص ى ويعل  عنه  ويتم الالتزان مه . -6-13

  ل ت بعا تنف ذ الإرش د الأك دص ي ال  ص مه   صع خ على التنس ق مع الأاس ن الأك دص  ا ب ل عهد -6-14
 صع خ على فحت ملف ت الطلبا ال و ودة لدى ال رشد   والتنكد م  سلاما ا راءاته . -6-15
 الوحدة. ومش كخ وانج زات أنشطا شهريا ع  تي رير  تولى إعداد -6-16
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 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

 إدارة الوحدة مجلس إلى ورفعه للوحدة السنوي  التيرير  تولى إعداد -6-17
 

 الأداء الوظيفى لمدير وحدة إدارة الأزمات والكوارثاً: معايير تقييم سابع
 

    تولى الت ط   الاسترات جى لتحي ق الأم  والأم   مداخخ ال عهد. -7-1

 صع خ على نشر الوعى فى ح لات الأزم ت واللوارث وطرق إدارة ال   طر عند واوعه  م   مجت ع ال عهد -7-2
 صع خ على تحي ق م لا أمنا للع خ خ ل ا م  ال   طر ومحتنا م  مت در ال   طر. -7-3
  صع خ على ات  ل الإ راءات الوا ص ا للحد م  حدوث أزم ت. -7-4
 صع خ على تنم   وسلاما مب نى ال عهد وال رافق التعل   ا ضد الحريق والأزم ت واللوارث.  -7-5
 تولى إعداد ال ط  ورسممم السمم ن ريوه ت للتع مخ مع الأزم ت ال تواعا ب ل ؤسممسمما كلًا على حسممع طب عته، ولل  فى  -7-6

  .الأزم ت واللوارث ال تواعا

 .ا تولى تحد د ال تطلب ت والاحت    ت من ء على ال ط  ال ستهدف  -7-7
  .صشرف على تنف ذ س ن ريوه ت إدارة أزم ت متعددة دوري ً  -7-8
 .الإشراف على تنف ذ الإ راءات الإحترازيا م   مجت ع ال عهد ال  صا بج صحا كورون  -7-9
 الأداء الوظيفى لمدير وحدة متابعة الخريجيناً: معايير تقييم ثامن

 

 تولى تلوي  ا عدة م  ن ت إللترون ا تتة   الب  ن ت وال علوم ت ال  تلفا حول ال ريج   و ع ل  ت التواصخ الفع ل   -8-1
   .معهم

 تولى إنشم ء ا عدة م  ن ت لل ؤسمسم ت والشمرك ت التى تع خ فى مج لات ال عهد لتحي ق حليا الاتتم ل م   ال ريج     -8-2
 وال ؤسس ت التى ص ك  أ  صع لوا مه .

 صع خ على إنش ء ن  ن معلوم ت م  ك  لرفع مستوي ال دما ب ل عهد. -8-3
 .صع خ على إنش ء ن دى لرابطا ال ريج   الإللترونى على الشبكا العنلبوت ا -8-4
 ز تولى نشر خدم ت الوحدة علي مواع ال عهد -8-5
 .صع خ على إصج د آل ا وان ة للاتت ل والتواصخ الفع ل م   ال عهد وال ريج   -8-6

  صع خ على فتا انوات اتت ل م   ال عهد وأصح ب ال ؤسس ت والشرك ت ال ح طا ل عرفا احت    تهم م  ال ريج  . -8-7
 .و ال دم ت ال يدما م  ال عهدالتى ت   دراسته  ال يررات مدى كف صا  ا استطلاأ آراء ال ريج   ع   تولى ع ل -8-8
 . تولى ع خ استب  ن ت م تلفا لدراسا احت    ت سوق الع خ م  ال ريج   وخدم ت لتطوير ال عهد واستحداوه  -8-9
د   م  ال دم ت التى صيدمه  ال عهد برر   صع خ على التعرف على مسممممممتوى الرضمممممم  لأصممممممح ب ال نفعا وال سممممممتف -8-10

 تحس   ال ستوى.  
 ت بع تج  ع نت صج الدراسمم ت وتحل له ، ومت بعا ال ر   ، وب    السمملب  ت والإصج م  ت وتيدصم ال يترح ت لتطوير أداء   -8-11

 .البرامج الأك دص  ا
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 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

   .صع خ على تحل خ الاستب  ن ت والاستف دة منه  لتطوير الوحدة وب اي مرامج ال عهد -8-12

صع خ على تيدصم ال علوم ت لطلاب ال عهد ب لت تمممتممم ت ال رسوبا فى سممموق الع خ ع  طريق الترذصا الرا عا تعزيزاً   -8-13
  لل واءما م   م ر  ت التعلم ومتطلب ت سوق الع خ.

م  الوظ صف ال ن سمبا   تولى إعلان ال ريج   ب حت    ت وأصمح ب ال ؤسمسم ت والشمرك ت ال ح طا وال جت ع ال حلى -8-14
 لت تت تهم.

صع خ على عيد ملتق  ت للتوظ ف، و دعوة ال ريج   ومؤسمسم ت ال جت ع ور  ل الأع  ل لإت حا فرص ع خ متنوعا  -8-15
 .لل ريج  

صع خ على عيد دورات تدريب ا لل ريج  ، على ضممموء الاحت    ت التدريب ا وال هن ا لل ريج   وتسممم عدهم على سمممد  -8-16
  .النيت في ال ه رات ال هن ا ال  صا مهم
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 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

المعهد  لعميد  الأداء الوظيفى استمارة تقييم   
 

 معايير التقييم 

 الاستجابة 
 ممتاز ملاحظات 

3 

 جيد جدا
2 

 جيد

1 

  ○ ○ ○  كف ءة وادرة على الق  دة والإدارة  ت  ز ب

  ○ ○ ○ صيون متتريف أمور ال عهد وإدارة شلونه العل  ا والإداريا وال  ل ا في حدود صلاح  ته

  ○ ○ ○ .تطب ق التعل   ت بحذاف ره صع خ على 

  ○ ○ ○ ل عهد.ال  صا ب صشرف على إعداد ومت بعا تنف ذ ال طا التعل   ا والعل  ا 

صع مممخ علمممى فمممتا انممموات إتتممم ل ممممع الجهممم ت البحث ممما لإومممراء ال شممم ريع البحث ممما و مشممم ريع الت مممرج و 
  ○ ○ ○  ه ت التدريع للطلبا 

صع مممخ علمممى فمممتا انممموات إتتممم ل ممممع الجهممم ت ال سمممتف دة مممم  خريجمممى ال عهمممد و إسمممتطلاأ آراصهمممم حمممول 
 ال واصف ت ال طلوبا لل ريج  

○ ○ ○  

  ○ ○ ○   مع ك فا الأطراف ب ل عهد  هر مرونا في التع مخص

  ○ ○ ○  ا عند إت  ل اليراراتاراطصع خ بطرييا دص و 

  ○ ○ ○ .ل ع لجا أى م  رس ت س ر ع دلا ال عهد ذ إ راءات / ارارات تتح ح ا فى  ت

  ○ ○ ○  تولى الإشراف على الع مل   ب لأ هزة الإداريا ب ل عهد ومراقبا أع  لهم

  ○ ○ ○  نسق م   الااس ن العل  ا ال  تلفا ب ل عهد

  ○ ○ ○ والإداريا ب ل عهدالإدارات الأك دص  ا  نسق م   

صيممممدن الااتراحمممم ت بشممممن  اسممممتل  ل ح  مممما ال عهممممد ممممم  ه لمممما التممممدريس و الفن مممم   والفلمممم ت ال سمممم عدة 
  الأخرى، و ال نشآت والتجه زات والأدوات وس ره .

○ ○ ○  

  ○ ○ ○ صيون ب راقبا س ر الدراسا والامتح ن ت وحفظ الن  ن داخخ ال عهد

  ○ ○ ○   تولى رص سا أع  ل الامتح ن ت.

اله لممما اليوم ممما صع مممخ علمممى رفمممع  مممودة الع ل ممما التعل   ممما والبحث ممما وخدمممما ال جت مممع مهممم  طبيمممً  ل عممم   ر 
 .ة     ودة التعل م والاعت  د ل

○ ○ ○  

  ○ ○ ○  تولى الإشراف على إا ما ال ؤت ر العل ى لل عهد سنويً .

  ○ ○ ○ و الرد عل ه  إستج با للشك وى وال يترح ت بدى 

صيمممدن ع  مممد ال عهمممد إلمممى رصممم س اطممم أ التعلممم م الفنمممي فمممي نه صممما كمممخ عممم ن دراسمممي تيريمممرا عممم  شممملو  
     .بعد عرضه على مجلس إدارة ال عهد التعل   ا

○ ○ ○  

 معايير التقييم إجمالى  
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 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

 رئيس مجلس الإدارة يعتمد، 

 بسمة شيرين المهندسة/ 

المعهد لشئون التعليم والطلاب  الأداء الوظيفى لوكيلاستمارة تقييم   
 

 معايير التقييم 

 الاستجابة 
 ممتاز ملاحظات 

3 

 جيد جدا 

2 

 جيد

1 

  ○ ○ ○  ت  ز بكف ءة وادرة على الق  دة والإدارة  

  ○ ○ ○ تلب ا احت    ت الطلاب بف عل اصع خ على 

  ○ ○ ○    ص هر مرونا في التع مخ

  ○ ○ ○  ت بع س ر إ راءات ا د الطلاب، وال يت ت العل  ا والتحويلات

صع خ على تتمممريف شممملو  الطلاب فى ال عهد والإشمممراف على إعداد الجداول الدراسممم ا وال ح ضمممرات والدروس الع ل ا  
  ○ ○ ○ والتدريع الع لى للطلاب

  ○ ○ ○ . ت ذ إ راءات / ارارات تتح ح ا فى ال عهد ل ع لجا أى م  رس ت س ر ع دلا

  ○ ○ ○  بدى إستج با للشك وى وال يترح ت و الرد عل ه 

توطلا لعرضمممه  على    م  خ رج ال عهد  و مشمممروع ت الت رج  تولى دراسممما ميترح ت الأاسممم ن فى شمممن  الندب للتدريس
 مجلس إدارة ال عهد

○ ○ ○  

  ○ ○ ○  تولى الإشراف على شلو  الطلاب الوافد  .   

  ○ ○ ○  تولى إعداد  داول الامتح ن ت وااتراح تشك خ لج   اللنترول.  

  ○ ○ ○  ت بع الإشراف الأك دص ى على طلاب ال عهد.

  ○ ○ ○ .    تولى مراقبا توزيع نشرات أو إصدار  راصد ح ص  

 تولى مراقبا الطلاب الذ   صيومو  بنع  ل  نشمن عنه  تعط خ الدراسما وكخ م  م  شمننه إع اا سم ر الع ل ا التعل   ا ، 
 أو اتلاف لل نشآت والأ هزة أو ال واد أو  تبد ده .  

○ ○ ○  

  ○ ○ ○  تولى رع صا و مت بعا الشلو  الإ ت  ع ا و الري ض ا للطلاب ب ل عهد طبي  لليواعد ال ن  ا لذل .

  ○ ○ ○  تولى وضع اليواعد ال تعليا ب واظبا الطلاب و ن  ن الدروس.

صشمم رك فى أع  ل الجودة والإشممراف على ع خ الاسممتب  ن ت ال  صمما بق  س مدى رضمم  الطلاب وه لا التدريس والفن     
 والع مل   ب ل عهد والب لا ال  ر  ا ال ستف دة م  خدم ت ال عهد لتيويم الع ل ا التعل   ا والأنشطا ال  تلفا لل عهد

○ ○ ○  

  ○ ○ ○ صع خ على فتا انوات الاتت ل م   الطلاب و أعة ء اله لا التدريس و مع ون هم

  ○ ○ ○ صع خ على فتا انوات إتت ل مع الجه ت البحث ا لإوراء ال ش ريع البحث ا و مش ريع الت رج و  ه ت التدريع للطلبا 

صع خ على فتا انوات إتتممم ل مع الجه ت ال سمممتف دة م  خريجى ال عهد و إسمممتطلاأ آراصهم حول ال واصمممف ت ال طلوبا  
 لل ريج  

○ ○ ○  
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 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

 معايير التقييم 

 الاستجابة 
 ممتاز ملاحظات 

3 

 جيد جدا 

2 

 جيد

1 

  ○ ○ ○ و عرضه على مجلس إدارة ال عهد  تولى إعداد تيرير سنوى ع  شلو  التعل م والطلاب

 معايير التقييم إجمالى  
 

    

المعهد لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة لوكيل الأداء الوظيفى استمارة تقييم   

 

 معايير التقييم 

 الاستجابة 
 ممتاز  ملاحظات 

3 

 جيد جدا 
2 

 جيد

1 

  ○ ○ ○  كف ءة وادرة على الق  دة والإدارة  ت  ز ب

  ○ ○ ○ .تطب ق التعل   ت بحذاف ره صع خ على 

صع خ على فتا انوات إتتم ل مع الجه ت ال سمتف دة م  خريجى ال عهد و إسمتطلاأ آراصهم حول ال واصمف ت  
  ○ ○ ○ ال طلوبا لل ريج  

  ○ ○ ○    ع الأطراف   مع  هر مرونا في التع مخص

  ○ ○ ○ .ل ع لجا أى م  رس ت س ر ع دلا ال عهد ذ إ راءات / ارارات تتح ح ا فى  ت

  ○ ○ ○  ل عهدحرص على الأخذ بآراء وميترح ت أعة ء ه لا التدريس ب ص

  ○ ○ ○ و الرد عل ه  إستج با للشك وى وال يترح ت بدى 

  ○ ○ ○ صع خ على ترس   وي فا خدما ال جت ع  م   الطلاب و أعة ء ه لا التدريس و اله لا ال ع ونا

  ○ ○ ○ .بف عل االطلاب سعى لتلب ا احت    ت ص

  ○ ○ ○ .مع أعة ء ه لا التدريس واله لا ال ع وناو ال يترح ت  أفل ره  الجد دةالأفل ر ن اش  

صع خ على فتا انوات إتتممممممم ل مع الجه ت البحث ا لإوراء ال شممممممم ريع البحث ا و مشممممممم ريع الت رج و  ه ت  
 التدريع للطلبا 

○ ○ ○  

  ○ ○ ○  ا عند إت  ل اليرارات  اراطصع خ بطرييا دص و 

  ○ ○ ○ صس عد الجه ت ال عن ا ب ل عهد على إست ف ء متطلب ت الجودة

  ○ ○ ○  تسم ب لوضوح والإنفت حمع    ع الأطراف  الإتت ل والتواصخ 

 معايير التقييم إجمالى  
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 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

  

 رئيس مجلس الإدارة يعتمد،   عميد المعهد

 بسمة شيرين المهندسة/   محمد الهمشرى أ.د/
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 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

الأداء الوظيفى لرئيس مجلس القسم العلمى استمارة تقييم   

 

 معايير التقييم 

 الاستجابة 
 ممتاز  ملاحظات 

3 

 جيد جدا 
2 

 جيد

1 

  ○ ○ ○  د ر شلو  اليسم بطرييا دص واراط ا 

  ○ ○ ○ صشرف علي الشلو  العل  ا والإداريا في اليسم وفيً  لأحك ن اليوان   واللواصا واليرارات ال ع ول مه 

  ○ ○ ○  صع خ على تنف ذ  ارارات مجلس اليسم في حدود الس  سا التي  رس ه  مجلس إدارة ال عهد 

صحرر   ، دعو رص س مجلس اليسمم ال ؤت ر العل ي لليسمم إلي الا ت  أ مرت   علي الأاخ خلال الع ن الدراسمي
  ○ ○ ○ في الا ت  أ محةر صعر  مع توص  ت ال ؤت ر علي مجلس اليسم ومجلس إدارة ال عهد

 التدريس ومع ون هم ه لا أعةممممممممم ء الع ل ا وال ع مخ والورش على والدروس ال ح ضمممممممممرات  توزيع صيترح

  ○ ○ ○   اليسم مجلس على للعر  ولل  اليسم فى ب لتدريس الي ص   

ااتراح احت    ت اليسمممممم م  أعةممممم ء ه لا التدريس ومع ون هم وفن    وإداري   فى م تلف الت تمممممتممممم ت  
 اليسم مجلس على العل  ا وعرضه 

○ ○ ○  

  ○ ○ ○ تحد د أعة ء ه لا التدريس ال طلوب إنتدامهم كخ فتخ دراسى م  ال  رج

  ○ ○ ○ إعط ء ال ح ضرات والدروس الع ل ا وحلي ت الني ش ل يررات اليسم التى صيون متدريسه 

  ○ ○ ○ الق  ن بنع  ل الامتح ن ت الن ريا والع ل ا والشفويا والتتح ا لل يررات التى صيون متدريسه 

  ○ ○ ○ الإشراف على مش ريع الت رج لطلاب اليسم

  ○ ○ ○ مت بعا الاشراف الأك دص ى على طلاب اليسم

  ○ ○ ○ أع  لهم ومراقبا اليسم فى الع مل   على الإشراف

  ○ ○ ○ الع خ على تنف ذ خطا خدما ال جت ع فى اليسم

  ○ ○ ○  ب ل عهد التطوير في أع  ل الجودة ومشروع ت ال ش ركا

 والسمممنويا الدوريا التي رير وإعداد ال علوم ت لاسمممت راج ال طلوبا والب  ن ت الإحتممم ص  ت إعداد على صشمممرف

 اليسم نش ط ع 
○ ○ ○  

البرامج و  إعداد تيرير في نه صا كخ ع ن دراسمممي ع  شممملو  اليسمممم العل  ا  تةممم   خطا لتطوير و تعزيز 
 صعر  هذا التيرير على مجلس اليسم ت ه داً لعرضه على مجلس إدارة ال عهد

○ ○ ○  

 معايير التقييم إجمالى  
 

    

 

 رئيس مجلس الإدارة يعتمد،   عميد المعهد
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 بسمة شيرين المهندسة/   محمد الهمشرى أ.د/

 استبيــــــان
 لقياس رضا الطلاب عن الخدمات الطلابية المقدمة بالمعهد
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 من أكتوبر   دس مدينة السا 
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 استبانه موجهه لقياس رضا الطلاب عن الخدمات الطلابية المقدمة بالمعهد 

 بالمعهــد عزيزتى الطالبة  /   عزيزى الطالب
 ،،،تحية طيبة وبعد 

وتهدف    مستوى الرضا لطلاب المعهد،بهدف قياس    استبانهيقوم المعهد العالي للهندسة بالسادس من أكتوبر  بعمل  

رجاء التكرم بالإجابة على الاستبيان بكل صراحة   ،ومقترحاتكم لتطوير الأداء بالمعهد  آرائكم من  إلى الاستفادة    هالاستبان

  . أسمك وليس هناك حاجة لذكر ،علما بأن الإجابات سوف تحاط بسرية كاملة وتوخى الدقة والموضوعية

 :يرجى إتباع التعليمات التالية

 قراءة جيدة.  هقراءة بنود الاستبان .1

 ضع علامة )صح ( في الخانة التي تعبر عن وجهة نظرك.  .2

 نرجو الدقة في استيفاء البيانات وعدم ترك أسئلة دون إجابة عنها.  .3

 الرجاء الإجابة عنه بإيجاز. ةمفتوح أسئلة هفي نهاية الاستبان .4
 

 معايير التقييم  م
 مستوى التقييم

مرضى 

 تماما  

مرضى 

 نوعا ما

لست  

 أدرى

غير 

 مرضى

غير 

مرضى 

 مطلقا  

 نظام القبول والتحويل 

1 
ــادر متعددة  دلي    ــ ة ومعلنة مم علاة م)ــــ ــة بالقبوة واعــــ القواعد والتعليمات الخاصــــ

 الطالب، موقع الكتروني، .......( 
     

      إجراء القبوة يتم بسهولة ويسر  2
      تطبق سياسات وإجراءات واع ة للت وي  مم والى المعهد  3

 المعلومات عن البرنام  
      توافر أدلة للطلاب تتضمم  معلومات عم المعهد وبرامجه وعدمات الدعم الطلابي(  1
      از هذا البرنامج بنجاحيجتاستيفاءها لإالمتطلبات التى يجب  وعوح   2

 التسهيلات الداعمة للتعليم والتعلم 
      م أعضاء هيئة التدريس بمواعيد الم اعرات التز ا 1
      مختلفة  تشجيع الطلاب على التعلم الذاتي وتوفر له م)ادر 2
      الم اعريم في هذا البرنامج الفرصة للمناقشة   يتيح 3
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 معايير التقييم  م
 مستوى التقييم

مرضى 

 تماما  

مرضى 

 نوعا ما

لست  

 أدرى

غير 

 مرضى

غير 

مرضى 

 مطلقا  

      أساليب اكتشاف الطلاب المتفوقيم والمبدعيم وتقديم الدعم والرعاية الملائمة له  4
      تعالج مشكلة الدروس الخ)وصية مم علاة طرق مختلفة كتفعي  برامج الدعم الأكاديمي  5

 مشكلة الكثافة العددية 
      تقسيم الطلاب لمجموعات(  تتخذ حلوة للكثافة العددية الزائدة للطلاب   1
 مستوى الرعا عم قاعات الم اعرات مم حيث الطاقة الاستيعابية للطلاب  2

 
     

3 
للتهوية    ةمسـتوى الرعـا عم قاعات الم اعـرات مم حيث توافر المسـاحة والنوافذ اللازم

 والمقاعد لك  طالب وملائمة درجات ال رارة أثناء إلقاء الم اعرات
     

 لدمات المكتبة 
      التجهيزات المناسبة لمعهد تتسم بالجودة مم حيث بامكتبة توافر  1
      المراجع ال ديثة بالمكتبة توافر الكتب و  2
      استخدام ال اسبات الآلية داع  المكتبة إتاحة 3
      توافر عدمة الب ث الالكتروني على شبكة الانترنت بالمكتبة 4
      الاطلاع لمكتبة مكان هادئ ي)لح للقراءة و ا 5
      المكتبةساعات عم   6
      جودة الخدمة داع  المكتبة  7

 لدمات المعلومات 
      موقع المعهداطلع على الجداوة الدراسية مم علاة  1
      موقع المعهد على شبكة الانترنت ي توي على عطة الدراسة بالكام   2
      نترنت ب)ورة منتظمةاح)  على نتائج الامت انات مم شبكة الإ 3

 التدريب الميدانى 
      وجود عطه تتفق مع الاحتياجات ال قيقية للطلاب  1
      تنوع جهات التدريب الميدانى  2
      توافر الإشراف والمتابعة لبرامج التدريب الميدانى لت قيق أهدافه 3

 نظم تقويم الطلاب 
      مواعيد الامت انات احتياجات ورغبات الطلاب  مراعاة 1
 تعدد مرات التقويم علاة الف)  الدراسي   2

 
     

      الاعتبارات الت ريرية لا تعتمد على ال فظ  3
 تعلم جداوة ونتائج الامت انات في مواعيد مناسبة 4

 

     
      تتوافر آليات مفعلة للتعام  مع شكاوى تظلمات الطلاب مم نتائج الامت انات  5

 المحاضرون 
      هيئة التدريس كانت نموذجا للسلوك الأعلاقي مع الطلاب  1
 بقوة معرفتها ومعلوماتها  تميزت هذا البرنامج هيئة التدريس  2

 أو  تميزت هيئة التدريس لهذا البرنامج بتمكنهم مم المادة العلمية(. 
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 معايير التقييم  م
 مستوى التقييم

مرضى 

 تماما  

مرضى 

 نوعا ما

لست  

 أدرى

غير 

 مرضى

غير 

مرضى 

 مطلقا  

3 
اســتخدام الم اعــرون الوســائ  التعليمية المتنوعة  الســبورة والشــفاضيات والعر  

 مم علاة ال اسب الآلي( 
     

      تميزت هيئة التدريس بعدالتهم مع الطلاب في المعاملة والتقييم  4
 أراء عامة

      الساعات المكتبية المتاحة  1
        معهدتعاون هيئة التدريس والعامليم بال 2
      كفاءة العاملون في أداء مهامهم 3

 التسهيلات والمعامل وقاعات التدريس 
      جودة المعام  والتسهيلات الخاصة بالأنشطة العملية 1
      حداثة برامج ال اسبات الآلية   2
      مدي إتاحة استخدام الانترنت  3

 الإرشاد الطلابى 
      توافر نظام مفع  لتوجيه وإرشاد الطلاب 1
      يعقد المعهد لقاء إرشادى للطلاب لشرح نظم الدراسة 2
      المرشد الأكاديمى يساعد فى اعتيار المقررات الدراسية 3
      الرجوع للمرشد الأكاديمى فى أى مشكلة تواجه الطلاب 4
 القواعد والتعليمات الخاص بالإرشاد 5

 
 

 ة بالتسجي  واع ة ومعلنة

     
      إجراءات التسجي  الف)لى 6

 الأنشطة الطلابية 
      للمعهد  لانتماءإلى ات اد الطلاب يزيد مم ا لانضماما  1
      لرحلاتوا الترفيهيةالثقاضية و  مختلف الأنشطةلالأسر  ممارسة  2
      توافر متطلبات ممارسة الأنشطة المختلفة مم مساحات وتجهيزات...الخ 3
      الأنشطة المختلفة ومزاولة جذب الطلاب للمشاركة  4

 سياسات عدم التمييز والعدالة
      عدم التمييز بيم الطلاب مم حيث المساواة في فرص التعلم 1
 عدم التمييز بيم الطلاب في التقويم والامت انات 2

 
     

      توافر إجراءات لت) يح الممارسات غير العادلة فور اكتشافها  3
 إيجاد آليات معلنة لتلقي الشكاوى والمقترحات  4

 
     

      توافر متابعة للقرارات المتخذة بشأن الشكاوى والمقترحات  5
 إعطار الشاكي بنتيجة شكواه  6

 
     

 الكافتريا
      المشروبات المقدمة  مستوى الرعا للمأكولات و   1
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 معايير التقييم  م
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مرضى 
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مرضى 

 نوعا ما

لست  

 أدرى

غير 

 مرضى

غير 

مرضى 

 مطلقا  

      المشروباتمستوى الرعا لأسعار المأكولات و  2
      النظافة بالكافيتريا قواعد ال) ة والسلامة و   3

 الصيانة والنظافة
      حالة المدرجات وقاعة الدراسة والمعام   1
      المعام  تجهيز  2
      حالة الإعاءة والتهوية داع  المباني والقاعات والمعام    3
      مستوى النظافة داع  المدرجات والقاعات  4
      وداع  المباني معهدتوافر سلاة المهملات في ممرات ال  5
      نظافة دورات المياه نظيفة وتجهيزها  6

 لم تذكر سابقا   رضا:مواطن 
............................................................................................................................. ................................

 .............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ................................

 ........................................ ..................................................................................................................... 

............................................................................................................................. ................................ 
 
 

   كو تؤثر على عمل عدم رضامواطن 
............................................................................................................................. ................................

 .............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ................................

 ........................................ ..................................................................................................................... 

............................................................................................................................. ................................ 

 ؟ دراستك ما أكثر الأشياء التي تؤرقك في 
............................................................................................................................. ................................

 .............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ................................

 ........................................ ..................................................................................................................... 
 

 ؟ الدراسى  ما الذي تحتاجه لتحسين مستوى أدائك
............................................................................................................................. ................................

 .............................................................................................................................................................  
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............................................................................................................................. ................................

 ................................................................................................... .......................................................... 
 

 ؟ ما مقترحاتك لتحسين الأداء بالمعهد 
............................................................................................................................. ................................

 .............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ................................

 ........................................ ..................................................................................................................... 

............................................................................................................................. ................................ 

............................................................................................................................. ................................ 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استبيــــــان
 لسادة أعضاء هيئة التدريسللقياس الرضا الوظيفى 

:  الفرقة................  .............................................: .............................)غير ملزم(  الاسم

............................................. ..................... 

 ....... ................................................................... : ...............................القسم
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 لسادة أعضاء هيئة التدريس  قياس الرضا الوظيفى لاستبانه موجهه ل

 السيد الدكتور / عضو هيئــة التدريـس بالمعهــد
 

 ،،،تحية طيبة وبعد 

مستوى  بهدف قياس    استبانه بعمل    بالسادس من أكتوبر والتكنولوجيا  العالي للهندسة  أكتوبر  معهد  يقوم  

بالمعهد،  التدريس  هيئة  أعضاء  للسادة  الاستبان  الرضا  الاستفادة    ه وتهدف  الوظيفىآرائكم  من  إلى  الوضع    فى 

  رجاء التكرم بالإجابة على الاستبيان بكل صراحة وموضوعيةوصولاً لتحقيق أعلى مستويات الرضا  بالمعهد  

  . ن الإجابات سوف تحاط بسرية كاملة علما بأ 

 : يرجى إتباع التعليمات التالية

 . قراءة جيدة ه قراءة بنود الاستبان .1

 ضع علامة )صح ( في الخانة التي تعبر عن وجهة نظرك. .2
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 نرجو الدقة في استيفاء البيانات وعدم ترك أسئلة دون إجابة عنها.  .3

 ،،،  حسن تعاونكم معنانشكر 
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 وزارة التعليم العالي 
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 من أكتوبر   دس مدينة السا 
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 استبيان قياس الرضا الوظيفى للسادة أعضاء هيئة التدريس 

 معايير التقييم  م

 مستوى التقييم

  مرضى

 تماما  

مرضى  

 ما نوعا

لست  

 أدرى 

غير 

 مرضى 

غير 

مرضى  

 مطلقا  

5 4 3 2 1 

      فى تنفذ اياراعاا  يلإتاعضيوجأ مصأاقيه  1
      ااداتي يلالاحيرام اي يااتل بين  هو ليده اييأعيا واياياتاا    2
      ياارامج ايحاد لبينفيذ قراعاا اي جايا  الإتاعضاييزام  3
       اى ا ها  ليده اييأعيا اييأعيديلفى توزيع الا اا   ايعأايل 4
      اي عاوماا  ن ايارامج لإتاحليوفر اي ععأ وسائل مينو ه  5
      يوفر اي ععأ تكنويوجيا يا عاوماا 6

7 
قا اا  ، اي عامل،  ايع ل )اي أعجاا  يطايعليوفر اي ععأ مكان مناستتتت   

 خأماا اخرى(،  اييأعيا
     

      اي اتييوفر اي ععأ وسائل يأ م واييحفيز    8

      ب ديوياا الاتا  اييشجيعيلوايحوافز    اي كافأضوجوت طظام تقيق يربا   9

      يوفر اي ععأ مناخ فعال يدا أ  اى الابيكاع اييطوير 10

11 
ليدته    ا هتتتتتا توعاا تتأعيايته يين يته وعفع اياتأعاا    يوفر اي ععتأ 

 اييأعيا
     

      بايعأايلوجوت معايير يياييم الاتا  تيصف  12
      محأته وملائ ه  ايوظيفيلاي عام واي يطاااا   13
      اتاحه وتوفير ايكي  ايحأيثه وايأوعياا ب كياه اي ععأ 14

15 
مكتان ايع تل مجعز بوستتتتتائتل  ا يته مدتتتتتا تأه تفى ب يطااتاا ايع ايته  

 اييعاي يه
     

      ايخأماا اي اأمه من اي ععأ لاتائك ايوظيفى  16
      يوجأ باي ععأ ايياا ياشكاوى واي ايرحاا  17

18 
اييكامل بين ا هتتا  ليده اييأعيا فى ايادتتم ايواحأ لاطجاز ايع ل ب ا  

 ييناس  مع تخصصاتعم
     

      سياسه ايااب اي فيوح فى اي ععأ مطااه ومفعاه  19

20 
يياععتا اي ععتأ ينشتتتتر ااتافته اي اكيته ايفكريته واينشتتتتر   ايييالاجرا اا  

 واي حافظه  ايعا
     

  

............................  الدرجة  .................................................)إلتيارى(: ................ الاسم

 ............................ ...............العلمية: ............

 ....... ..........................................................القسم العلمى: ............................... 

 



  

    

 

 

 ـ )الإصدار الثانى( دليل الاستبيانات الموحد الخاص بمعهد أكتوبر العالى للهندسة والتكنولوجيا للأطراف الداخلية والخارجية ـ إصدار وحدة الجودة بالمعهد

(54 /108 ) 

 

 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استبيــــــان
 المعاونةيئة الهلسادة أعضاء للقياس الرضا الوظيفى 
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 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

 

 المعاونة هيئة ال لسادة أعضاء  قياس الرضا الوظيفى لاستبانه موجهه ل

 بالمعهــد المعاون هيئــة التدريـس ال/ عضو   زميلالسيد ال
 

 ،،،تحية طيبة وبعد 

مستوى  بهدف قياس    استبانه بعمل    بالسادس من أكتوبر والتكنولوجيا  العالي للهندسة  أكتوبر  معهد  يقوم  

بالمعهد   فىالوضع الوظيفى  آرائكممن  إلى الاستفادة    هوتهدف الاستبان  الرضا للسادة أعضاء الهيئة المعاونة بالمعهد،

ن  علما بأ   رجاء التكرم بالإجابة على الاستبيان بكل صراحة وموضوعية وصولاً لتحقيق أعلى مستويات الرضا  

  . الإجابات سوف تحاط بسرية كاملة 

 : يرجى إتباع التعليمات التالية

 . قراءة جيدة ه قراءة بنود الاستبان .1

 ضع علامة )صح ( في الخانة التي تعبر عن وجهة نظرك. .2

 نرجو الدقة في استيفاء البيانات وعدم ترك أسئلة دون إجابة عنها.  .3

 ،،،  حسن تعاونكم معنانشكر 
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 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

 استبيان قياس الرضا الوظيفى للسادة أعضاء الهيئة المعاونة 

 معايير التقييم  م

 مستوى التقييم

  مرضى

 تماما  

مرضى  

 ما نوعا

لست  

 أدرى 

غير 

 مرضى 

غير 

مرضى  

 مطلقا  

5 4 3 2 1 

      فى تنفذ اياراعاا  يلإتاعضيوجأ مصأاقيه  1
      ااداتي يلواياياتاا   اي عاوطل ايعيدلالاحيرام اي يااتل بين  هو   2
      ياارامج ايحاد لبينفيذ قراعاا اي جايا  الإتاعضاييزام  3
      اي عاوطل ايعيدل اى ا ها   اييأعيديلفى توزيع الا اا   ايعأايل 4

      اي عاوماا  ن ايارامج لإتاحليوفر اي ععأ وسائل مينو ه  5
      يوفر اي ععأ تكنويوجيا يا عاوماا 6

قا اا  ، اي عامل،  ايع ل )اي أعجاا  يطايعليوفر اي ععأ مكان مناستتتت    7

 خأماا اخرى(،  اييأعيا

     

      اي اتييوفر اي ععأ وسائل يأ م واييحفيز    8
      ب ديوياا الاتا  اييشجيعيلوايحوافز    اي كافأضوجوت طظام تقيق يربا   9

      يوفر اي ععأ مناخ فعال يدا أ  اى الابيكاع اييطوير 10

11 
 ايعيدتل  ا هتتتتتا توعاا تتأعيايته يين يته وعفع اياتأعاا    يوفر اي ععتأ 

 اي عاوطل
     

      بايعأايلوجوت معايير يياييم الاتا  تيصف  12
      محأته وملائ ه  ايوظيفيلاي عام واي يطاااا   13
      اتاحه وتوفير ايكي  ايحأيثه وايأوعياا ب كياه اي ععأ 14

15 
مكتان ايع تل مجعز بوستتتتتائتل  ا يته مدتتتتتا تأه تفى ب يطااتاا ايع ايته  

 اييعاي يه
     

      ايخأماا اي اأمه من اي ععأ لاتائك ايوظيفى  16
      يوجأ باي ععأ ايياا ياشكاوى واي ايرحاا  17

اييكامل بين ا هتتا  ليده اييأعيا فى ايادتتم ايواحأ لاطجاز ايع ل ب ا   18

 ييناس  مع تخصصاتعم

     

      سياسه ايااب اي فيوح فى اي ععأ مطااه ومفعاه  19

يياععتا اي ععتأ ينشتتتتر ااتافته اي اكيته ايفكريته واينشتتتتر   ايييالاجرا اا   20

 واي حافظه  ايعا
     

 
 

 . 

 

 
 

............................  الدرجة العلمية: ..................................: .............................)إلتيارى(  الاسم

........................... ............................ 

 ....... ............................................................القسم العلمى: ............................... 
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 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استبيــــــان
 الجهاز الإدارىلسادة أعضاء للقياس الرضا الوظيفى 
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 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

 

 

 الجهاز الإدارى لسادة أعضاء  قياس الرضا الوظيفى لاستبانه موجهه ل

 بالمعهــدالجهاز الإدارى  / عضو   زميلالسيد ال
 

 ،،،تحية طيبة وبعد 

مستوى  بهدف قياس    استبانه بعمل    بالسادس من أكتوبر والتكنولوجيا  العالي للهندسة  أكتوبر  معهد  يقوم  

بالمعهد، الإدارى  الجهاز  أعضاء  للسادة  الاستبان  الرضا  الاستفادة    هوتهدف  الوظيفى   آرائكممن  إلى    فىالوضع 

  رجاء التكرم بالإجابة على الاستبيان بكل صراحة وموضوعيةوصولاً لتحقيق أعلى مستويات الرضا  بالمعهد  

  . ن الإجابات سوف تحاط بسرية كاملة علما بأ 

 : يرجى إتباع التعليمات التالية

 . قراءة جيدة ه قراءة بنود الاستبان .1

 ضع علامة )صح ( في الخانة التي تعبر عن وجهة نظرك. .2

 نرجو الدقة في استيفاء البيانات وعدم ترك أسئلة دون إجابة عنها.  .3

 

 ،،،  حسن تعاونكم معنانشكر 
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 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

 استبيان قياس الرضا الوظيفى للسادة أعضاء الجهاز الإدارى

 معايير التقييم  م
 مستوى التقييم

مرضى  

 تماما  
مرضى  

 نوعا ما
لست  

 أدرى 
غير 

 مرضى 

غير 

مرضى 

 مطلقا  

 عن المعهد 
      أعماةبه مم  أقوملما و   التقدير المناسب لمجهوداتى أجد أنا 1
      ت ديد الاحتياجات التدريبية لأعضاء الجهاز الإدارى بالمعهد 2
      يوفر المعهد م)فوفة برامج لرفع قدرات أعضاء الجهاز الإدارى بالمعهد 3
      المت قق مم وظيفتي ال الية  ىعم الدع  الماد مستوى الرعا 4

   عن الوظيفة
      عم وظيفتي ال الية مستوى الرعا 1
      ال الية ىوظيفت  ىعلى تدريب كافي للعم  ف  ال )وة 2
      عدم وجود قررات متعسفة مم قب  الإدارة للعامليم 3
      يوفر لى المعهد الأدوات التى تتيح لى استخراج أفض  ما عندى 4
      مواعيد العم عم  مستوى الرعا 5
 المدير الحالى  

      يتسم بالعدالة فى العم  مع جميع العامليم بالإدارة 1
      يدفعنى باستمرار لأكون أفض  ويساعدنى على تطوير أدائى  2
      يت)رف ب كمة إزاء فشلى في أداء بعض المهام 3
      على إطلاع بما ي دث داع  مجموعة العم   4
      استطيع الت دث معه بك  صراحة وحرية 5
      يوجد م)داقية للإدارة في تنفيذ القررات  6
      يعم  على ترشي ى في ال )وة على جوائز التميز حينما ابدع في عملى 7

 المميزات الوظيفية 

1 
المميزات التي يمن هــا المعهــد للعــامليم ضيــه كــالتــأمينــات والرعــايــة ال)ــــــــــــــ يــة  

 والمكافئات والبدلات
     

      الأجازات السنوية  عم مستوى الرعا 2
      عم أسلوب تواص  الادارة مع العامليم وطرق احتفائها الدائم بهم  3
      يوجد احترام متبادة بيم الجهاز الإدارى  والقيادات الأكاديمية  4
      توجد عدالة وموعوعية بيم العامليم مم قب  إدارة المعهد 5
      يوجد تقدير الإدارة لمشاكلى واحتياجاتى الخاصة  6
      إتاحة الفرصة لإبداء الرأى فى نظام العم  7
      يوفر المعهد وسائ  لدعم وت فيز العامليم  8
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 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

 
 
 

 )تحببك فى العمل بالمعهد( لم تذكر سابقا   رضا:مواطن 
............................................................................................................................. ................................

 .............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................

 ........................................ ..................................................................................................................... 
............................................................................................................................. ................................ 
............................................................................................................................. ................................ 

 
 

 ) العوامل التى لا تجعلك تستمت  بالعمل بالمعهد( كو تؤثر على عمل عدم رضامواطن 
............................................................................................................................. ................................

 .............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................

 ........................................ ..................................................................................................................... 
............................................................................................................................. ................................ 
............................................................................................................................. ................................ 

 

 ؟ عملك ما أكثر الأشياء التي تؤرقك في 
............................................................................................................................. ................................

 .............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................

 ........................................ ..................................................................................................................... 
............................................................................................................................. ................................ 

 

 ؟  ما الذي تحتاجه لتحسين مستوى أدائك
............................................................................................................................. ................................

 .............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................

 ........................................ ..................................................................................................................... 
............................................................................................................................. ................................ 

 

 ؟ مقترحاتك لتطوير النظام الإدارى بمعهدك ما 
............................................................................................................................. ................................

 .............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................

 ................................................................................................... .......................................................... 
............................................................................................................................. ................................ 

 

 

القسم التى ترغب العمل   و هل ترغب فى تغيير عملك الحالى لآلر دالل المعهد ؟ وما ه

 ؟  فيه
............................................................................................................................. ................................

 .............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................

 ........................................ ..................................................................................................................... 
............................................................................................................................. ................................ 
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 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

 

 

 
 

 

  

 نموذج 
 تقويم مقرر دراسى

 

:  الوظيفة .............................   ..............................: .............................)التيارى(  الاسم

............................................. ..................... 

كود الوظيفة:   ..........................................................................: ...............................الإدارة

 ........................................................... 
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 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

------------------  استبانة تقويم مقرر دراسي
-                                                                   

 -------------- للعام الاكاديمى  ---------------- الفصل الدراسى:. 

إظه ر بعض الحي صق    مهدفدرسممممه.    يالذ  يال يرر الدراسمممم  يالط لع ف  ي هدف هذا الاسممممتب    إلى التعرف على رأ
 لتحس   الع ل ا التعل   ا.    ي م  الق  ن ب   هو ضرور ال عهد  والسلب  ت ال و ودة م   ص ك  أست ل ال  دة وإدارة  

 المستوى  :  اسم الطالب اختياري:    :  قسم

 عضو الهيئة المعاونة :  أستاذ المقرر : 

 بنوت الاسيايان
موافق  

 تماما 

5 

 موافق 

 

4 

موافق  

إلى حد  

 ما

3 

غير 

 موافق 

2 

غير موافق  

 تماما 

1 

   اي ارع ايأعاسي                             
 Ο Ο Ο Ο Ο اي ارع ايأعاسى ءلأافه واضحل ومعانل فى بأايل ايفصل -1

 Ο Ο Ο Ο Ο ايي اعين واييأعيااا ايعا يل تدا أ  اى إسييعاب اي ارع -2

 Ο Ο Ο Ο Ο  ييناس  محيوي اي ارع مع فيرض تعاسيه  -3

 Ο Ο Ο Ο Ο يردز اي ارع ايأعاسى  اى اييطايااا ايع ايل فى مجال اييخصص  -4

ايطتايت  بتاي عتاعل واي عتاعاا اي عنيتل  ايلازمتل وفاتا    ي تأ اي ارع ايتأعاستتتتى -5

 يحاجل سوق ايع ل اي رتاا ب جال اييخصص

Ο Ο Ο Ο Ο 

  اي حاضر                                  

 Ο Ο Ο Ο Ο اي حاضرض  واطيعا يايزم ب و أ بأ   -1
 Ο Ο Ο Ο Ο .قام بشرح طظام ايياييم وتوزيع تعجاا اي ارع  نأ بأ  ايأعاسل -2

 Ο Ο Ο Ο Ο اسيخأم اي حاضر طرق تأعيا مينو ل.   -3
 Ο Ο Ο Ο Ο ييحأث بصوا واضح ومفعوم  -4
 Ο Ο Ο Ο Ο  يايزم ااسياذ ب حيوياا توصيف اي ارع -5
 Ο Ο Ο Ο Ο قاتع  اى توصيل اي عاوماا بدعويل -6
 Ο Ο Ο Ο Ο يشاعك ايطلاب بفا ايل فى ااطشطل اييعاي يل -7

    ءط اط اييعايم واييعام ومدال يعا في عسايل وءلأ ال ايارطامج   

استيراتيجياا اييعايم واييعام قاتعض  اى تحايق مخرجاا اييعايم اي دتيعأفل    -1

 بأط اط .
Ο Ο Ο Ο Ο 

توافر اييجعيزاا ايحتأيثتل يرفع دفتا ض اييعايم واييعام )ختأمتاا مكيايتل ت   -2

 تجعيز اياا اا واي عامل(.
Ο Ο Ο Ο Ο 

تيهت ن استيراتيجياا اييعايم واييعام ييياا ي عايجل مشتكلاا اييعايم واييعام    -3

تيناس  مع طايعل دل مشكال )زياتض ايكثافل ايعأتيل تتت ايأعوا ايخصوصيل ت 

 ضعف اي واعت ت ....(.

Ο Ο Ο Ο Ο 

 ايياييم طظم                                   
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  لتقييم الطلاب لدورالمرشد الأكاديمىاستبانه موجهه 

 بالمعهــد عزيزتى الطالبة  /   عزيزى الطالب
 ،،،تحية طيبة وبعد 

وتهدف    ،تقييم الطلاب لدورالمرشد الأكاديمىبهدف    استبانهيقوم المعهد العالي للهندسة بالسادس من أكتوبر  بعمل  

رجاء التكرم بالإجابة على الاستبيان    ،للمرشدين بالبرنامجومقترحاتكم لتطوير الأداء    آرائكم من  إلى الاستفادة    هالاستبان

  علما بأن الإجابات سوف تحاط بسرية كاملة. بكل صراحة وتوخى الدقة والموضوعية

 :يرجى إتباع التعليمات التالية

 قراءة جيدة.  هقراءة بنود الاستبان .1

 ضع علامة )صح ( في الخانة التي تعبر عن وجهة نظرك.  .2

 نرجو الدقة في استيفاء البيانات وعدم ترك أسئلة دون إجابة عنها.  .3

 الرجاء الإجابة عنه بإيجاز. ةمفتوح أسئلة هفي نهاية الاستبان .4

 اسم الطالب اختياري:  : البرنامج   :  قسم

 : اسم المرشد الأكاديمى : المستوى  
 

 

 معايير التقييم  م

 مستوى التقييم

 تماما   مرضى

(3 )   

مرضى نوعا 

 ما

(2 ) 

 غير مرضى

(1 ) 

 نظام القبول والتحويل 

    الأكاديمى  للإرشاد  المخ))ة  المكتبية  الساعات  علاة  الأكاديمى  المرشد  تواجد 1

    مدى دقة الإرشاد الذى يقدمه المرشد لطلابه .  2
    مدى توفر المعلومات الأكاديمية الدقيقة لدى المرشد وما ينقله منها إلى طلابه 3
    تب)ير الطلاب بالتخ))ات العلمية المتاحة وع)ائ)ها ومتطلبات الالت اق بها 4
ــاعدنى 5 ــد  ســـ ــجي  فى  الأكاديمى  المرشـــ ــاعات  تســـ ــية  الســـ   والمتفقة مع  قدراتى  مع  المتوافقة  الدراســـ

 لائ ة المعهد
   

توعــــــــــيح الطريق ال)ــــــــــ يح للوصــــــــــوة للتخ)ــــــــــ  الذي يناســــــــــب إمكانات وقدرات الطالب   6
 الت )يلية

   
    .   مساعدة الطالب فى اتخاذ القرار الخاص بمهنة المستقب  7
    إرشاد الطلاب الراغبيم فى تغيير تخ))اتهم طبقاً لمعدة درجاتهم فى المقررات المختلفة 8
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 معايير التقييم  م

 مستوى التقييم

 تماما   مرضى

(3 )   

مرضى نوعا 

 ما

(2 ) 

 غير مرضى

(1 ) 

    متابعة أداء الطالب ومعاونته في اعتيار المقررات أو تغييرها ك  ف)  دراسي 9
ــاعـدة الطـالـب على التعرف على ميولـه واســــــــــــــتعـداداتـه وقـدراتـه ومهـاراتـه المتعلقـة بـالعمـ    10 مســــــــــــ

 المناسب

   

 إذكر ملاحظاتك و مقترحاتك لتحقيق التوافل الفعال بين المرشد الأكاديمى و الطالب 

............................................................................................................................. ................................
 .............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ................................
 ........................................ ..................................................................................................................... 

............................................................................................................................. ................................ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نموذج 
 الورقة الامتحانيةتقييم 
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 نموذج تقييم الورقة الامتحانية 
 

 

 القسم / الشعبــة:  الفصل الدراسى:  العام الدراسى: 

 تاريخ الامتحان:     /      /    اسم المقـــــــرر:  الفـــرقـــــــــة: 

  أستاذ المــــــادة:  زمن الاختبـار: 
 

 

 أولا  من حيث الشكل 
 

 ملاحظات لا نعم البنود ملاحظات لا نعم البنود

    اسم المعهد    وزارة التعليم العالى

    العام الجامعى    لوجو المعهد 

    القسم الذى يدرس المقرر    الفصل الدراسى

   الفرقة ـ الشعبة
    اسم المقرر 

الزمن المحـدد للامتحـان من 
 واقع الخطة

  
 

 اسم واضع الامتحان وتوقيعه
   

ــؤال بحجم خط لا يقل عن ) ــب اعلى على أن يكون رأس الســ ( 16مطبوع على الحاســ

 ( والمسافة بين الأسطر مسافة ونصف.14والسؤال نفسه لا يقل عن )

   

    الورقة تنظيم مثل  للورقة الإمتحانيةالإخراج الجيد  

    كتابة درجة كل سؤال وتوزيع درجات أجزاء السؤال

    لأجزاء السؤال .. 1/8أو  1/4ال الكسور الصغيرة الاختبار سهل التصحيح بحيث لا يضطر إلى استعم

    وضوح تعليمات الاختبار

    وجود ملاحظة حول استخدام أو عدم استخدام اعلة الحاسبة

    وضوح علامات الترقيم فى الاختبار

    الرسومات والمستندات المرفقة )إذا وجدت( واضحة

    أسئلة الاختبار تسمح للطالب فرصة الاختيار من بينها
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ــئلة   ــئلة، ترقم ويكتب ما يفيد بوجود أوراأ أخرى للأس فى حالة وجود أكثر من ورقة أس
 مثل: )أنظر خلفه أو الامتحان فى ورقتين، .... إلخ(

   

    ذكر ما يفيد انتهاء الأسئلة بنهاية الورقة

    وجود توقيع لجنة الممتحنين على أصل الورقة الامتحانية.

 
 
 
 
 
 

 

 روج  بمعرفة د.              
 
 

 ثانيا  من حيث المضمون 
 

 ملاحظات لا نعم البنود م

    الأسئلة تقيس نواتج التعلم المستهدفة من المقرر 1

    تغطى الأسئلة كل موضوعات المقرر 2

    مراعاة الأهمية النسبية لكل موضوع فى توزيع الدرجات 3

4 
النقد   -التحليل   -التطبيق   -الفهم    القدرة على:  الاختبار يقيس المستويات المعرفية المختلفة

 حل المشكلات –الرسم )طبقا" لنوع المقرر(  –الابتكار  -التذكر  –والتقييم  
   

    يقيس الاختبار بعض المهارات الذهنية 5

    يقيس الاختبار بعض المهارات المهنية والعملية والتطبيقية 6

    الهدف من كل سؤال واضح 7

    ىبشكل منطق ومسلسلةالأسئلة من الجزء إلى الكل  تتدرج  8

    الالتزام بالتدرج في الأسئلة من السهل إلى الصعب 9

    الأسئلة تتلاءم ومستوى الطالب مع مراعاة ما بين الطلاب من فروأ فردية 10

    يشتمل على أسئلة تميز الطلاب المتفوقين 11

    د الأسئلة مناسب للوقت المخصص للاختبارعد 12

    مراعاة شروط صياغة الأسئلة المقالية 13

    مراعاة شروط صياغة الأسئلة الموضوعية 14

15 
 خالية منو  مكتوبة بخط واضـحنحوياً    مصـاغةالأسـئلة موضـوعة بلغة واضـحة وسـليمة 

 اء الأخطالغموض و  الأخطاء الإملائية
   

    بعيدة عن كل لبس بحيث لا تتداخل الأسئلة ولا الفروع أرقام الأسئلة وفروعها واضحة 16

ــم   ،وأكمل ،صــواب وخطأو ،المقاليةالتنوع فى الأســئلة طبقا" لطبيعة المقرر مثل  17 وارس
 وحلل ،ووضح ،وعرف ،وقارن ،واربط  ،)إن كان ملائما"(

   

  : المراج ملاحظات 
............................................................................................................................. .............................. 

............................................................................................................................. .............................. 

............................................................................................................................. .............................. 

............................................................................................................................. ............................. 

............................................................................................................................. ............................. 
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    الأسئلة تكرار لاختبار قديم ولا تحتوي على أي جديد 18

    مرفق نموذج لورقة أسئلة الامتحان موضح بها ارتباط الأسئلة بالمخرجات التعليمية للمقرر 19

    للامتحان نموذج للإجابة محضر من قبل أستاذ المادة  20

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 روج  بمعرفة د.        

 

 

 

 

 
 

 
 استطلاع رأى الخريجين

 حول مخرجات المعهد واحتياجاتهم ومشكلاتهم 
 ووجهة نظرهم في جوانب المنتج التعليمي

 

  :للمراج الملاحظات النهائية  
............................................................................................................................. ............................ 

............................................................................................................................. ............................ 

............................................................................................................................. ........................... 

............................................................................................................................. ........................... 

............................................................................................................................. ........................... 

............................................................................................................................. ........................... 

........................................................................................................................................................   
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عزيزى لريجى معهد أكتوبر العالى للهندسة والتكنولوجيا بمدينة السادس من أكتوبر وزارة التعليم  

 العالى 

 

 تحية طيبة وبعد،، 

 

التى يمكن أن    معلومات بعض ال جمع  الحالية التى يتم من خلالها  هذه الاستمارة    برجاء ملء 

تساعدك أنت وزملائك الخريجين فى تقديم حلول متطورة تسهل لك بعض المشكلات التى تواجهك  

 : فى الحياة العملية 

 الاســـــــــــــــــــــــــــــــم 
 

 
ــرج  ــ ـــ ــتـــ الـــ ــام   عـــ

 

 
ــام  ــعـ الـ ــ صــــــ   ــتـ  الـ

 

 
الــدقــيــق  ــ    الــتــ صـــ
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 الـــــــتـــــــقـــــــديـــــــر 
 

 
الجــــــوال   الهــــــاتــــــف 

 

 
ــي  الأرضـــــ  الهـــــاتـــــف 

 

 
ــي ــ ونـ ــكـ الإلـ ــد  ــبريـ  الـ

 

 
ــي ــ ونـ ــكـ الإلـ ــع  ــوقـ  المـ

 

 
الإقـــــامـــــة   عـــــنـــــوان 

 

 
ــالى  ا ـــ ــل  ــمـــ ــعـــ  الـــ

 

 
ــل  ــمــ ــعــ الــ ــوان  ــنــ  عــ

 

 
الـــعـــمـــل  هـــاتـــف   رقـــم 

 

 
ــل  ــمــ ــعــ الــ ــس  ــاكــ  فــ

 

 
ــســــة  المــ سـ عــمــل   مجــال 

 

 
ــة ــســ الم سـ  المهن المتـاحـة بـ

 

 
 

 

 

 

 :برجاء الإجابة عن بنود الاستبيان التالي

 مدى توافر المواصفات  بند التقييم  م
 غير موافق  إلى حد ما  موافق 

    مرن وبعيد عم التعقيد والروتيم    معهدالنظام الإداري بال 1
    التعام  مع القيادات الأكاديمية والإدارية يتسم بالوعوح والم)داقية حتى بعد التخرج 2
    معهديتم دعوتك باستمرار للمشاركة في القرارات الخاصة بالعملية التعليمية داع  ال 3
    ملتقى للتوظيف يتيح للخريجيم فرص وظيفية  معهدنظم الي  4
    للخريجيم بعد تخرجهم معهدهناك نظام للمتابعة مم ال 5
    أي معلومات مطلوبة حوة العملية التعليمية بشفاضية ووعوح  معهدتيح الي  6
    المتطلبات ال قيقية لسوق العم  مستواك بعد التخرجيعكس  7
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    تتم دعوتك باستمرار للمشاركة في أنشطة المعهد  مؤتمرات، معار ، ندوات، دورات ......(  8
    فرص التدريب المستمر لتنمية مهارات الخريجيم بعد التخرج  معهدتيح الي  9

    يتيح المعهد فرص متنوعة للتدريب الميداني في المجالات التي تتطلبها احتياجات سوق العم  10
    والخريجيم. معهدفرصاً متنوعة لتنمية أواصر المشاركة المجتمعية بيم ال  معهدتيح الي  11
    احتفالية سنوية للاحتفاة بخريجيها  معهدقيم الي  12
    كتيب عاص بالخريجيم بقدم معلومات حوة سوق العم  لخريجيه  معهدتيح الي  13
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 ؟عهدما أهم المشكلات التى واجهتك بعد تخرجك من الم
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 تبناها  ل هذه المشكلات؟يأن   عهدما ا لول المق حة من وجهة نظرك والتى يجب على الم
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 )أكتب أسم كل وظيفة ومدة عملك بها(؟ عهدما الوظائف التى عملت بها بعد تخرك من الم
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 ما التوجه الوظيفى الذى ترغب العمل به ولم تستطيع مع ذكر الأسباب؟
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 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

............................................................................................................................. ............ 

............................................................................................................................. ............ 

............................................................................................................................. ............ 

............................................................................................................................. ............ 
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 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السيد الفاضل فاحب العمل /  

 تحية طيبة وبعد،، 

 

معهد أكتوبر العالى  قدمها  ي صممت هذه الاستمارة لجمع معلومات عن جودة الخدمات التي  

وبحيث يمكن إعادة تطوير    للهندسة والتكنولوجيا ـ وزارة التعليم العالى من خلال طلابه وخريجيه 

 بناء على هذه البيانات:   معهد ال 

 استطلاع رأى المستفيدين
 حول مخرجات المعهد واحتياجاتهم ومشكلاتهم 
 ووجهة نظرهم في جوانب المنتج التعليمي
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 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

ــة  المـــ ســـــســــ ــم   اســــ
 

 
ــة  ــ ســــــســـــ المــ ــوع   نــ

 

 خاصة                                   حكومية 
ــي  الأرضـــــ  الهـــــاتـــــف 

 

 
الجــــــوال   الهــــــاتــــــف 

 

 
ــاكــــــــــس  ــفــــــــ  الــــــــ

 

 
ــي ــ ونـ ــكـ الإلـ ــد  ــبريـ  الـ

 

 
ــي ــ ونـ ــكـ الإلـ ــع  ــوقـ  المـ

 

 
ــســــــة  ــ ســ المـ ــوان  ــنـ  عـ

 

 
 اسـم مسـئول الاتصـال بالم سـسـة

 

 
ــال  ــئول الاتص  رقم هاتف مس

 

 
ــســــة  المــ سـ عــمــل   مجــال 

 

 
ــة ــســ الم سـ  المهن المتـاحـة بـ

 

 
  أعداد المستفيدين من الم سسة
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 غير متوفر
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     المعهدتقييم سيادتكم لجودة خريجي  -1

     المعهدتوافر المهارات الأساسية لخريجي  -2



  

    

 

 

 ـ )الإصدار الثانى( دليل الاستبيانات الموحد الخاص بمعهد أكتوبر العالى للهندسة والتكنولوجيا للأطراف الداخلية والخارجية ـ إصدار وحدة الجودة بالمعهد

(75 /108 ) 

 

 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
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ــة بك لتوظيف خريجي معهد أكتوبر العالى    -15 ــة الخاصـ ــسـ ما الفرص الوظيفية التي يمكن أن تبيحها الم سـ
 للهندسة والتكنولوجيا؟

............................................................................................................................. .........
 ... 

............................................................................................................................. .........
 ... 

............................................................................................................................. .........
 ... 

............................................................................................................................. .........
 ... 

............................................................................................................................. .........
.......................................................................................................................... ....

 ...... 

 
 

 ؟التي يمكن أن تساعد بها المعهد   ما هي أوجه الدعم الأخرى  -16
............................................................................................................................. .........

 ... 
............................................................................................................................. .........

 ... 
............................................................................................................................. .........

 ... 
............................................................................................................................. .........

 ... 
............................................................................................................................. .........
.......................................................................................................................... ............

 ...... 



  

    

 

 

 ـ )الإصدار الثانى( دليل الاستبيانات الموحد الخاص بمعهد أكتوبر العالى للهندسة والتكنولوجيا للأطراف الداخلية والخارجية ـ إصدار وحدة الجودة بالمعهد

(78 /108 ) 

 

 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 
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 استبانة رأى مجتمع المعهد الداخلى والخارجى

 للبرنامج ف و مواصفات الخريج و نظم التقويمافى رسالة و أهد 
 



  

    

 

 

 ـ )الإصدار الثانى( دليل الاستبيانات الموحد الخاص بمعهد أكتوبر العالى للهندسة والتكنولوجيا للأطراف الداخلية والخارجية ـ إصدار وحدة الجودة بالمعهد

(79 /108 ) 

 

 وزارة التعليم العالي 
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 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 غير موافق  إلى حد ما موافق   بنود الإستبيان 

3 2 1 
 .............رسالة برنامج  

 Ο Ο Ο مت سا مداا و وضوح ومحددة مداا و اصج ز

 Ο Ο Ο تتفق الت را التي وضع  مه  الرس لا مع رس لا ال عهد

تؤكد رسمممممممم لا البرن مج على ال ع رف وال ه ر ات ال هن ا والذهن ا الت تممممممممتمممممممم ا وفق  
 ال ع   ر اليوم ا

Ο Ο Ο 

 Ο Ο Ο تعكس رس لا البرن مج تو هه  ال ستيبلي

 Ο Ο Ο تيدن رس لا البرن مج صورة إصج م ا عخ إمك ن ته  التن فس ا على ال ستوى اليومى

 Ο Ο Ο ترتب  رس لا البرن مج متلب ا احت    ت ال جت ع و سوق الع خ

 Ο Ο Ο تعكس رس لا البرن مج ادرة ال ريج على ال ن فسا فى سوق الع خ

 Ο Ο Ο تعكس رس لا البرن مج ال سلول ا ال جت ع ا

 Ο Ο Ο أشعر ب لرض  الع ن عخ رس لا البرن مج
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 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

 غير موافق  إلى حد ما موافق   بنود الإستبيان 

3 2 1 
 ..............أهداف برنامج  

 Ο Ο Ο مت سا مداا و وضوح ومحددة مداا وإصج ز

 Ο Ο Ο تتفق الت را التي وضع  مه  الاهداف مع رس لا البرن مج.

تؤكمد أهمداف البرنم مج على ال عم رف وال هم ر ات ال هن ما والمذهن ما الت تمممممممممتممممممممم ما وفق  
 ال ع   ر اليوم ا.

Ο Ο Ο 

 Ο Ο Ο تيدن أهداف البرن مج صورة إصج م ا عخ إمك ن ته  التن فس ا على ال ستوى اليومى.

 Ο Ο Ο ترتب  أهداف البرن مج متلب ا احت    ت ال جت ع و سوق الع خ

 Ο Ο Ο تعكس أهداف البرن مج ادرة ال ريج على ال ن فسا فى سوق الع خ

 Ο Ο Ο تعكس أهداف البرن مج ال سلول ا ال جت ع ا

 Ο Ο Ο تتسم أهداف البرن مج بي مل ته  للق  س

 Ο Ο Ο أشعر ب لرض  الع ن ع  أهداف البرن مج

  ..................مواصفات الخريج  
 Ο Ο Ο مت سا مداا و وضوح ومحددة مداا وإصج ز

 Ο Ο Ο تتفق الت را التي وضع  مه  مواصف ت ال ريج مع رس لا وأهداف البرن مج .

تيدن مواصممممف ت ال ريج للبرن مج صممممورة إصج م ا عخ إمك ن ته  التن فسمممم ا على ال سممممتوى 
 اليومى.

Ο Ο Ο 

 Ο Ο Ο ترتب  مواصف ت ال ريج للبرن مج متلب ا احت    ت ال جت ع و سوق الع خ.

 Ο Ο Ο تعكس مواصف ت ال ريج للبرن مج ادرة ال ريج على ال ن فسا فى سوق الع خ.

 Ο Ο Ο تعكس أهداف البرن مج ال سلول ا ال جت ع ا

 Ο Ο Ο تؤكد مواصف ت ال ريج للبرن مج ال  زة التن فس ا واللف ءة ال   زة للبرن مج.

التممممممم درة ع  اله لا اليوم ا تتسمممممممق مواصمممممممف ت ال ريج مع  وو يا ال ع   ر الأك دص  ا  
 لة     ودة التعل م والإعت  د

Ο Ο Ο 

 ......................... نظم التقويم المست دمة ببرنامج  
 Ο Ο Ο م ال ست دما معلناين م التيو 

  اختب رات   -أدوات تيويم نواتج التعلم     -م ال ست دما  تة   )ن  ن الامتح    ين م التيو 
 إللترون ا (.

Ο Ο Ο 
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 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

 غير موافق  إلى حد ما موافق   بنود الإستبيان 

3 2 1 
 Ο Ο Ο م ال ست دما تتتف ب لحداوا  ومواكبا العتر.ين م التيو 

 Ο Ο Ο م ال ست دما صة   التحيق م     ع النت صج التعل   ا ال ستهدفا.ين م التيو 

 Ο Ο Ο م ب ل وضوع ا.يتتتف ن م التيو 

ا سمم ا أسمم ل ع تيويم كخ ميرر وتوزيع الدر  ت والتنوأ م    الاختب را  ر تتةمم   اللاصًحا الد
 ت الن ريا والع ل ا وأع  ل السنا

Ο Ο Ο 

اسمممى  طبي    رن م التيون ال سمممت دما صةممم   التنوأ و التي  م ال سمممت ر خلال الفتمممخ الد
 لطب عا كخ ميرر.

Ο Ο Ο 

متطب ق ن م التيويم     ول  ت للخ ال عن لن وال سممممممم ال ه  دد  م ال سمممممممت دما تحين م التيو 
 على مستوى ال عهد والبرن مج وال يرر

Ο Ο Ο 

 Ο Ο Ο أنواأ نواتج التعلم. عم ال ست دما تق س    ين م التيو 

ضممممموء اليواعد  على  م ال سمممممت دما تت ا ت ل  ت الطلاب م  نت صج الامتح ن ت  ين م التيو 
 د ال  صا.هال ن  ا لذل  بي نو  تن  م الج مع ت وال ع 

Ο Ο Ο 
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 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 للسادة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بالمعهد  الأداء  آليات تقييم

 الأسس العامة للتقييم 

 

 الوظيفى الأداء آليات تقييم
 للسادة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بالمعهد
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يستند تقييم أداء عضو هيئة التدريس والهيئة المعاونة فى معهد أكتوبر العالى للهندسة والتكنولوجيا بمدينة  
لسنة    49فى شأن تنظيم المعاهد العالية الخاصة ولائحته التنفيذية، و القانون رقم    1970لسنة    52القانون رقم  اكتوبر الى    6

 ، وكافة اللوائح والأنظمة ذات العلاقة.بشأن تنظيم الجامعات ولائحته التنفيذية  1972

بسرية تامة ولا يجوز نشر نتائجها أو   أدناهتتم جميع اجراءات تقييم أداء عضو هيئة التدريس الموع ة  
   . تعميمها لأى جهة

ويتم تقييم أداء عضو هيئة التدريس والهيئة المعاونة وفقاً للواجبات المن)وص عليها فى القوانيم سالفة  
 الذكر  الواجبات التدريسية والب ثية وأعماة عمان الجودة وعدمة المجتمع( الآتية: 

التفاني والإعلاص فى ت قيق رسالة المعهد وأهدافه، والالتزام بكافة النظم واللوائح وانعكاسها فى نشاطه التعليمى   ▪
 والب ثى وعمان الجودة وعدمة المجتمع. 

وم فزاً  ، ومشرفا" أكاديميا"ً  ليمى والتربوى فى علاقته بالطلبة، باعتباره قائداً، معلماً، مدربا"، مربياً تجسيد دوره التع ▪
 . لتعلمهم ونموهم المتكام 

 . تطوير العملية التعليمية بالمعهد، والأنشطة المختلفة المتعلقة بير المقررات والمناهجالمشاركة فى اعداد وتطو  ▪

ك  طالب  العم  ب)ورة دورية على ت ديث الخطة التف)يلية للمقرر الدراسى الذى يقوم بتدريسه وجعلها فى متناوة   ▪
والمخرجات الأهداف  متضمنة  الدراسى،  الف)   بداية  الم توى  قب   مع  المتوافقه  المقرر  موعوعات  وبيان   ،

 واستراتيجية تدريسه وتقييمه. 

تدريسه بما فيها    اعداد المواد التعليمية للمقرر الدراسي واستخدام طرق واستراتيجيات تدريس مناسبة ومتنوعة فى ▪
، والتماريم والمعام  والزيارات الميدانية والرفع الميداني والاستبيانات الميدانية وغيرها مم  الم اعرات، والمشروعات 

 .ة بت قيق متطلبات المقرر الدراسيالأنشطة التعليمية ذات ال)ل

  ب اعداد سجلات دقيقة ل ضور الطلبة وغيابهم عم الأنشطة التدريسية المختلفة للمقرر الدراسي وإعطار شئون الطلا ▪
 دوريا" ببيانات الغياب. 

تقييم أداء الطلبة فى المقرر الدراسي الذي يدرسه ورصد درجاتهم الف)لية والسنوية وفقاً لسياسة المعهد بهذا ال)دد،   ▪
 وإعداد سجلات بنتائج هذا التقييم ووععه بملف المقرر. 

 مشاركة الفاعلة فى تنفيذ إجراءات ونظم الامت انات الن)ف ف)لية والف)لية فى المعهد. ال ▪
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مراجعة الم توى التعليمي للمقرر الدراسي، وإعداد المواد التعليمية المرتبطة به وت ديثها ب)ورة دورية بما ي قق   ▪
أهداف المقرر ومخرجاته التعليمية ومتطلبات التطور العلمي وترابطه بالمجموعة العلمية والعم  المستقبلي للخريج  

 في عوء أنظمة التعليم العالى ولوائ ه. 

المشاركة الفاعلة فى المشروعات والتماريم والمعام  والتدريبات العملية للطلبة، وغيرها مم الأنشطة التعليمية الهادفة   ▪
، وبما يخدم تطوير جودة التعليم وتعزيز ثقة المجتمع بمخرجاتها، وتعزيز  يق معارف الطلبة وتطوير مهاراتهملتطب 

 . م المعهد ومؤسسات المجتمع المدنىالشراكة بي

ت ديد الساعات المكتبية الأسبوعية الخاصة بالطلبة فى غير الساعات التدريسية أو ساعات الارشاد الأكاديمى أو   ▪
م  أعباء الجودة وفقاً لنظام المعهد واعلانها على أبواب غرف هيئة التدريس للطلبة والهيئة المعونة وعرورة الالتزا

 . بها

المشاركة الفاعلة فى نظام الاشراف الأكاديمى للطلبة وتقديم الرعاية الأكاديمية لهم وقيادة أنشطتهم اللاصفية عند   ▪
 . اعية والثقاضية والرياعية وغيرهاال اجة، كالجمعيات العلمية، والأنشطة الاجتم

تسهي  تنفيذ الاستبيانات الخاصة بالعملية التعليمية وتوزيعها على الطلبة فى قاعات الدراسة، ومناقشة نتائجها مع   ▪
المعهد وفقاً لما تقرره لوائح وأنظمة  رئيس مجلس القسم العلمي ووحدة عمان الجودة والجهات ذات العلاقة فى 

 المعهد. 

المشاركة الفاعلة في لجان المجموعات العلمية للمساعدة فى وعع السياسات التعليمية للمقررات وترابطها وغيرها   ▪
 مم الأمور ذات ال)لة التى يكلف بها مم عميد المعهد. 

مان  تعبئه الاستمارات والاستبيانات والأدوات المختلفة لجمع المعلومات عم العملية التعليمية ال)ادرة عم وحدة ع ▪
 . الجودة وتسليمها فى مواعيدها 

التطوير المستمر لمعارفة ومهاراته التخ))ية وجودة التعليم مم علاة الدراسة المستمرة والب ث العلمى والمشاركة   ▪
الفاعلة فى الأنشطة والفعاليات العلمية المختلفة التى ينظمها المعهد علاوة على المشاركة الايجابية فى أنشطة وحدة  

 عمان الجودة. 

المشاركة الفاعلة فى المؤتمرات والندوات وورش العم  ولقاءات الجودة التى ينظمها المعهد ذات العلاقة بنشاطه   ▪
 التعليمى والب ثى والتطوير المستمر للمعهد. 
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تعزيز علاقة المعهد بالبنية الاجتماعية والاقت)ادية والثقاضية للمجتمع الم لى، والمشاركة فى المؤتمرات والندوات   ▪
واعداد الب وث الموجهة لخدمة المجتمع، وتطوير الشراكة مع مؤسسات ومنظمات المجتمع المدنى كلما اقتضت  

 ال اجة الى ذلك. 

 مواعيد التقييم وضوابطه وآلياته 

ينفذ تقييم أداء عضو هيئة التدريس مم علاة تقييم المقررات التى قام بتدريسها او المشاركه فيها للعام الدراسى   ▪
 بنهاية ك  ف)  دراسى لك  عام دراسى بالمعهد.  

يجوز بناء على مقترح مم رئيس مجلس القسم أو عميد المعهد وبعد م)ادقة مجلس الادارة تقييم أداء أى عضو   ▪
مم أعضاء هيئة التدريس أو الهيئة المعاونه ب)فة استثنائية فى أى ف)  دراسى علافاً لما ورد فى هذه القواعد اذا  

 استدعت الضرورة ذلك. 
 يتم التقييم علاة شهر يوليو مم ك  عام.  ▪

يتم استيفاء استمارات تقييم الأداء للسادة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة مم قب  رئيس القسم بعد الرجوع   ▪
 لتقييم المقررات التى قام بتدريسها، وملف إنجاذ عضو هيئة التدريس الذى يشتم  على: 

 . النشاط التدريسى -

 . الاشراف الأكاديمى للطلبة -

 . النشاط الب ثى وعدمة المجتمع -

 . الأعماة الادارية -

 . والشتراك فى أعمالهاالالتزام بمعايير الجودة  -

عم نتائج تقييم أداء عضو هيئة التدريس والهيئة المعاونه    يقوم الأستاذ الدكتور رئيس القسم بإعداد التقرير النهائى  ▪
 علاة عمسة عشر يوماً.  وفقاً للاستمارات المخ))ة لذلك

 يتم اعتماد تقرير التقييم النهائى لجميع أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة مم قب  عميد المعهد وإعلانه.  ▪

لعضو هيئة التدريس أو عضو الهيئة المعاونة ال ق فى أن يتظلم مم تقرير أدائه فى مدة لا تتجاوز أسبوع مم   ▪
 تاريخ إعلان نتيجة التقييم للسيد الأستاذ الدكتور عميد المعهد أو لإدارة المعهد. 

 علاة عمسة عشر يوماً.  تدرس نتيجة التظلمات وتتخذ الإجراءات الت) ي ية فى حالة ثبوت ص ة التظلم  ▪

 يتم اعتماد التقرير النهائى مم عميد المعهد وغلق باب التظلمات.  ▪
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 يعر  ويناقش التقرير النهائى بمجلس إدارة المعهد، واعتماده ويعتبر نهائياً ونافذاً.  ▪

 تسلم التقارير واستمارات التقييم لوحدة عمان الجودة عقب الانتهاء والإعلان النهائى للتقييم.  ▪

 ت فظ صورة مم نتائج تقييم عضو هيئة التدريس والهيئة المعاونة بملف ك  عضو.  ▪

 المكافأت والجزاءات 

شهادات تقديرية فى    متميزال اصليم على اداء  أوعضو الهيئة المعاونة  المعهد أعضاء هيئة التدريس    إدارة منح  ت ▪
 نظمه المعهد لتكريمهم وتعلم أسماءهم فى لوحة الشرف بالمعهد.  يحف  رسمى  

 مرعى ال اص  على تقدير    أوعضو الهيئة المعاونةيوجه عميد المعهد تنبيه شفوى   لوم ( لعضو هيئة التدريس   ▪
(64 %-50 %)  . 

على  عضو هيئة التدريس أو عضو الهيئة المعاونة    ح) يوجه عميد المعهد تنبيها كتابياً لعضو هيئة التدريس إذا   ▪
 .(% 0-% 49)غير مرعى تقدير 

فى الف)  الدراسى التالى لاعلان   مرعى والغير مرعىإعادة تقييم أداء عضو هيئة التدريس ال اص  على أداء  ▪
 نتائج التقييم. 

نفس  إذا تكرر ح)وله على    غير مرعىال اص  على أداء    يوجه عميد المعهد إنذار كتابياً لعضو هيئة التدريس ▪
أو عضو الهيئة    موعد است قاق الترقية العلمية لعضو هيئة التدريس  التقدير، ويرفع الأمر لمجلس الإدارة، لتأجي 

 . المعاونة
قواعد المسالة والم اسبة  ذ العقوبات المن)وص عليها فى  نف اذا لم ي دث تطور ايجابى فى أداء عضو هيئة التدريس ت ▪

فى شأن تنظيم المعاهد العالية الخاصة   1970لسنة  52رقم  المعتمدة الخاصة بالمعهد، وذلك وفقاً لما جاء بقانون 
 . بشأن تنظيم الجامعات ولائ ته التنفيذية 1972لسنة   49ولائ ته التنفيذية، و القانون رقم 

تؤعذ فى الاعتبار نتيجة التقييم للسادة أعضاء هيئة التدريس والسادة أعضاء الهيئة المعاونة عند الترقية وتوزيع   ▪
 المكافآت المالية، وكذلك اعتيار عضو هيئة التدريس وعضو الهيئة المعاونة المثالى. 

وحدة عمان الجودة بالمعهد دورات تدريب أكاديمية أو تربوية وورش  القسم العلمى بالتعاون مع لجنة التدريب ب قترح  ي ▪
ستخدام استراتيجيات  عم  لأعضاء هيئة التدريس ال اصليم على أداء متوسط وععيف لتطوير مهاراتهم على ا

 . وتكنولوجيا التعليم، وطرق التدريس 
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 الوظيفى الأداء استمارة تقييممعايير و
 للسادة أعضاء هيئة التدريس بالمعهد
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   إدارة المعهد قرار مجلس 
 م 2019/ 5/   5بتاريخ   2019-2018( للعام  مايوجلسة )شهر 

 

وموافيا لجنا شممملو  التعل م والطلاب   2019الأاسممم ن الأك دص  ا فى م رس  لس   من ءاً على موافيا مج
( للع ن  شمممهر من  رفى  لسمممته ) إدارة ال عهدوافق مجلس  ن،  18/4/2019 ال نعيدة فى   ن2019-2018للع ن  
تي  م الأداء الوظ فى لأعةممممممممم ء ه لما التمدريس معم   ر  اعت م د على    5/5/2019ال نعيمدة فى    ن2018-2019

 .)الإصدار الاول( ب ل عهدواست  رة التي  م وآل  ت تنف ذه  

وموافيا لجنا شممممملو  التعل م   2019مج لس الأاسممممم ن الأك دص  ا فى  ن  ر  والذى سمممممبق أ  تم موافيا  
شممممهر فى  لسممممته ) إدارة ال عهدمجلس   ن، وموافيا22/1/2019 ال نعيدة فى    ن2019-2018للع ن  والطلاب 

تي  م الأداء مع   ر  تشممممك خ لجنا لوضممممع  اعت  د على   23/1/2019ال نعيدة فى   ن2019-2018( للع ن  من  ر
 )الإصدار الاول(. ب ل عهدالوظ فى لأعة ء ه لا التدريس واست  رة التي  م وآل  ت تنف ذه  

 
 

 رئيس مجلس الإدارة   

 بسمة شيرينالمهندسة/    
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 واستمارة التقييم   التدريس هيئة  تقييم الأداء الوظيفى لأعضاء  معايير  
 )الإصدار الاول(  بالمعهدوآليات تنفيذها  

وموافيما لجنما شممممممممملو  التعل م والطلاب للعم ن    2019الأاسممممممممم ن الأكم دص  ما فى  نم  ر  لس   مجممنم ءاً على ارار  
-2018ن، وافق مجلس إدارة ال عهمد فى  لسمممممممممتمه )شمممممممممهر منم  ر( للعم ن  22/1/2019ن ال نعيمدة فى   2018-2019
ه لا  تي  م الأداء الوظ فى لأعةمممممممم ء  على اعت  د تشممممممممك خ لجنا لوضممممممممع مع   ر    23/1/2019ن ال نعيدة فى  2019

ال وافق    الثلاومم ء  ، ا ت عمم  اللجنمما  ون)الإصممممممممممدار الاول(  بمم ل عهممدواسمممممممممت مم رة التي  م وآل مم ت تنف ممذهمم     التممدريس
 وعةويا كلًا م :  التعل م والطلابوك خ ال عهد لشلو     متولى عبدالعزيزد/  أ.، ال شكلا مرص سا  ن19/2/2019

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

  ب ل عهد واسممممممممت  رة التي  م وآل  ت تنف ذه     التدريسه لا  تي  م الأداء الوظ فى لأعةمممممممم ء  مع   ر    وضممممممممعوتم  
التعل م والطلاب    ولجنا شلو    الأك دص  ان   اسالألس   مج، ولل  لعرضه  على  تنف ذه ، وتحد د آل  ت  )الإصدار الاول(

 والإعت  د.  وال وافيا وعلى مجلس إدارة ال عهد لل وافيا  لل ن اشا

 م 19/2/2019تحريراً فى 
 

 عميد المعهد  مدير وحدة الجودة  وكيل المعهد لشئون الطلاب
   

 أ.د. محمد الهمشرى  د. ألفت كشيك  متولى عبدالعزيز د. أ.
 

 مد ر وحدة ض    الجودة ب ل عهد د/ ألف  كش  

 رص س اسم هندسا التش  د والبن ء أ.د / س ما الب ط ر 

 رص س اسم إدارة أع  ل  أ.د / ح فظ شع ع 

 ا صم بنع  ل رص س اسم الهندسا ال ع  ريا  أ.ن.د / إص    ف  ز 

ا صم بنع  ل رص س اسم هندسا الإتت لات  أ.ن.د / ت مر عبدال نعم
 عةواً ع  مرن مج إدارة الأع  ل د/ رمة   أموالفتوح والإللترون  ت 

 عةواً ع  مرن مج هندسا التش  د والبن ء  د/ ل   ء ع د ص دق 

 عةواً ع  مرن مج الهندسا ال ع  ريا  د/ ف دصا عث    

 عةواً ع  مرن مج هندسا الإتت لات د/ اس مه الرف عى

 عةواً ع  مرن مج إدارة الأع  ل د/ سع د مب رك



  

    

 

 

 ـ )الإصدار الثانى( دليل الاستبيانات الموحد الخاص بمعهد أكتوبر العالى للهندسة والتكنولوجيا للأطراف الداخلية والخارجية ـ إصدار وحدة الجودة بالمعهد

(90 /108 ) 

 

 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

 :المهام التدريسية المعيار الأول: 

 .الالتزان ب واع د مدء وانته ء ال ح ضرة -1-20

 .إعداد ملف ال يررات الدراس ا في ال واع د ال حددة -1-21

 الالتزان متيدصم ال حتوى العل ي للطلبا خلال ال واع د ال حددة. -1-22

 .ال ش ركا فى التدريع ال  دانى للطلاب فى مج ل الت تت -1-23

 الجودة فى وضع الامتح   النه صي. رالالتزان مدل خ و مع    -1-24

 :المهام البحثية :المعيار الثانى

 صحرص على إ راء البحوث بشكخ دورى  مست ر  ) م  وااع التيرير السنوي لعةو ه لا التدريس(. -2-1

 .و الندوات و ورش الع خ ال ش ركا فى ال ؤت رات العل  ا -2-2
 المشاركة المجتمعية  :المعيار الثالث

 ال ش ركا فى أنشطا خدما ال جت ع وتن  ا الب لا. -3-1

 النشاط الجامعى   : المعيار الرابع
 .ال ش ركا فى أع  ل الامتح ن ت -4-1

 الالتزان ب لس ع ت ال كتب ا. -4-2

 الالتزان ب لإرش د الأك دص ي م الري دة العل  ا. -4-3

 أنشطة الجودة:   : المعيار الخامس
 .فى ن  ن الجودة  ب ل عهد الفع لا  ال ش ركا -5-1

 .ال ش ركا فى إعداد وتوص ف ال يررات والبرامج والتي رير الدراس ا فى ال واع د ال حدد وتطويره  -5-2

 :: المهارات العامةالمعيار السادس

 الانةب ط  فى الحةور والانتراف. -6-1

 الالتزان ب ليواعد ال ن  ا للع خ. -6-2

 الالتزان بنخلاق  ت ال هنا. -6-3

 الالتزان ال  هر اللاصق. -6-4

 .اليدرة على دعم الاتت ل وبن ء علاا ت   دة مع الطلاب -6-5

 حس  التع مخ مع    ع الأطراف الداخل ا وال  ر  ا. -6-6

 الالتزان ب لتعل   ت و تيبخ تو  ه ت الرؤس ء. -6-7

 
 



  

    

 

 

 ـ )الإصدار الثانى( دليل الاستبيانات الموحد الخاص بمعهد أكتوبر العالى للهندسة والتكنولوجيا للأطراف الداخلية والخارجية ـ إصدار وحدة الجودة بالمعهد

(91 /108 ) 

 

 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

بالمعهد  أعضاء هيئة التدريس استمارة تقييم الأداء الوظيفى للسادة    
 

 التقييم:       تاريخ   ة:ـــ ـأولاً: معلومات عام

  م:ـ ـالقس  :م ـسلاا

  :تاريخ ا صول على الدرجة  :الدرجة العلمية
 

 التوقيع  درجة التقييم ثانياً: معايير تقييم الأداء:
 ممتاز  معايير التقييم 

4 

 جيد جدا
3 

 جيد

2 

 مرضى 

1 

 غير مرضى

0 

 " عضو هيئة التدريس)أ( يملأ بواسطة الموارد البشرية " من واقع ملف خدمة  

توقيع الموارد   ○ ○ ○ ○ ○ الانةب ط  فى الحةور والانتراف -
 ○ ○ ○ ○ ○ الالتزان ب ليواعد ال ن  ا للع خ - البشرية

 الجودة   بعرفة وحدة ضمان  يملأ(  ب)

توقيع مدير  ○ ○ ○ ○ ○ فى ن  ن الجودة  ب ل عهد الفع لا  ال ش ركا -
 وحدة  
 الجودة 

ال شم ركا فى إعداد وتوصم ف ال يررات والبرامج والتي رير الدراسم ا   -
 ○ ○ ○ ○ ○ فى ال واع د ال حدد وتطويره .

 رئيس القسم العلمى)ج( يملأ بواسطة  

 المهام التدريسية

 ○ ○ ○ ○ ○ الالتزان ب واع د مدء وانته ء ال ح ضرة -

 

 ○ ○ ○ ○ ○ إعداد ملف ال يررات الدراس ا في ال واع د ال حددة -
 ○ ○ ○ ○ ○ الالتزان متيدصم ال حتوى العل ي للطلبا خلال ال واع د ال حددة -
 ○ ○ ○ ○ ○ ال ش ركا فى التدريع ال  دانى للطلاب فى مج ل الت تت -
 ○ ○ ○ ○ ○ الجودة فى وضع الامتح   النه صي رمع    الالتزان مدل خ و -

 المهام البحثية

صحرص على إ راء البحوث بشمممكخ دورى  مسمممت ر )م  وااع  -
  ○ ○ ○ ○ ○ التيرير السنوي لعةو ه لا التدريس(



  

    

 

 

 ـ )الإصدار الثانى( دليل الاستبيانات الموحد الخاص بمعهد أكتوبر العالى للهندسة والتكنولوجيا للأطراف الداخلية والخارجية ـ إصدار وحدة الجودة بالمعهد

(92 /108 ) 

 

 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

 التوقيع  درجة التقييم ثانياً: معايير تقييم الأداء:
 ممتاز  معايير التقييم 

4 

 جيد جدا
3 

 جيد

2 

 مرضى 

1 

 غير مرضى

0 

 ○ ○ ○ ○ ○ و الندوات و ورش الع خ ال ش ركا فى ال ؤت رات العل  ا -

 المشاركة المجتمعية

       ال ش ركا فى أنشطا خدما ال جت ع وتن  ا الب لا -

 النشاط الجامعى

  ○ ○ ○ ○ ○ ال ش ركا فى أع  ل الامتح ن ت -

  ○ ○ ○ ○ ○ الالتزان ب لس ع ت ال كتب ا -

  ○ ○ ○ ○ ○ الالتزان ب لإرش د الأك دص ي  -

 المهارات العامة

 ○ ○ ○ ○ ○ الانةب ط  فى الحةور والانتراف -

توقيع رئيس  
 القسم العلمى 

 ○ ○ ○ ○ ○ الالتزان ب ليواعد ال ن  ا للع خ -
 ○ ○ ○ ○ ○ الالتزان بنخلاق  ت ال هنا -
 ○ ○ ○ ○ ○ الالتزان ال  هر اللاصق -
 ○ ○ ○ ○ ○ اليدرة على دعم الاتت ل وبن ء علاا ت   دة مع الطلاب -
 ○ ○ ○ ○ ○ حس  التع مخ مع    ع الأطراف الداخل ا وال  ر  ا -
 ○ ○ ○ ○ ○ ءالالتزان ب لتعل   ت و تيبخ تو  ه ت الرؤس  -

 

 

 بالمعهدللسادة أعضاء هيئة التدريس  الأداء  آليات تقييم
 يتم التقييم مرة فى نهاية العام الدرسى  شهر يونية مم ك  عام(.  ▪

يتم استيفاء استمارات تقييم الأداء للسادة أعضاء هيئة التدريس مم قب  مدير إدارة الموارد البشرية ومدير وحدة   ▪
عمان الجودة بالمعهد و رئيس القسم ويقوم الأستاذ الدكتور رئيس القسم بإعداد التقرير النهائى علاة عمسة عشر  

 يوماً. 

 يتم اعتماد تقرير التقييم النهائى لجميع أعضاء هيئة التدريس مم قب  رئيس القسم وإعلانه بشك  شخ)ى.  ▪

لعضو هيئة التدريس ال ق فى أن يتظلم مم تقرير أدائه فى مدة لا تتجاوز أسبوع مم تاريخ إعلان نتيجة التقييم   ▪
 للسيد الأستاذ الدكتور عميد المعهد.

 علاة عمسة عشر يوماً.  تدرس نتيجة التظلمات وتتخذ الإجراءات الت) ي ية فى حالة ثبوت ص ة التظلم  ▪



  

    

 

 

 ـ )الإصدار الثانى( دليل الاستبيانات الموحد الخاص بمعهد أكتوبر العالى للهندسة والتكنولوجيا للأطراف الداخلية والخارجية ـ إصدار وحدة الجودة بالمعهد

(93 /108 ) 

 

 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

 يتم اعتماد التقرير النهائى مم عميد المعهد وغلق باب التظلمات.  ▪

 تسلم التقارير واستمارات التقييم لوحدة عمان الجودة عقب الانتهاء والإعلان النهائى للتقييم.  ▪

 تؤعذ فى الاعتبار نتيجة التقييم للسادة أعضاء هيئة التدريس عند الترقية وتوزيع المكافآت المالية.  ▪

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

    

 

 

 ـ )الإصدار الثانى( دليل الاستبيانات الموحد الخاص بمعهد أكتوبر العالى للهندسة والتكنولوجيا للأطراف الداخلية والخارجية ـ إصدار وحدة الجودة بالمعهد

(94 /108 ) 

 

 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الوظيفى الأداء استمارة تقييم
 بالمعهد عاونةيئة المالهللسادة أعضاء 



  

    

 

 

 ـ )الإصدار الثانى( دليل الاستبيانات الموحد الخاص بمعهد أكتوبر العالى للهندسة والتكنولوجيا للأطراف الداخلية والخارجية ـ إصدار وحدة الجودة بالمعهد

(95 /108 ) 

 

 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

   إدارة المعهد قرار مجلس 
 م 2019/ 5/   5بتاريخ   2019-2018( للعام  مايوجلسة )شهر 

 

وموافيا لجنا شممملو  التعل م والطلاب   2019من ءاً على موافيا مج لس الأاسممم ن الأك دص  ا فى م رس  
( للع ن  شمممهر من  رفى  لسمممته ) إدارة ال عهدوافق مجلس  ن،  18/4/2019 ال نعيدة فى   ن2019-2018للع ن  
تي  م الأداء الوظ فى لأعةمممممم ء اله لا ال ع ونا  مع   ر  اعت  د على    5/5/2019ال نعيدة فى   ن2018-2019

 .)الإصدار الاول(واست  رة التي  م وآل  ت تنف ذه  ب ل عهد 

وموافيا لجنا شممممملو  التعل م   2019والذى سمممممبق أ  تم موافيا مج لس الأاسممممم ن الأك دص  ا فى  ن  ر  
شمممممهر  فى  لسمممممته ) إدارة ال عهدمجلس   ن، وموافيا22/1/2019  ال نعيدة فى  ن2019-2018للع ن  والطلاب 

تي  م الأداء مع   ر  تشممممك خ لجنا لوضممممع  اعت  د على   23/1/2019ال نعيدة فى   ن2019-2018( للع ن  من  ر
 )الإصدار الاول(.الوظ فى لأعة ء اله لا ال ع ونا واست  رة التي  م وآل  ت تنف ذه  ب ل عهد 

 

 

 رئيس مجلس الإدارة   

 بسمة شيرينالمهندسة/    

 

 

 

 



  

    

 

 

 ـ )الإصدار الثانى( دليل الاستبيانات الموحد الخاص بمعهد أكتوبر العالى للهندسة والتكنولوجيا للأطراف الداخلية والخارجية ـ إصدار وحدة الجودة بالمعهد

(96 /108 ) 

 

 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

 تقييم الأداء الوظيفى لأعضاء الهيئة المعاونة واستمارة التقييم معايير  
 )الإصدار الاول(   بالمعهدوآليات تنفيذها  

وموافيما لجنما شممممممممملو  التعل م والطلاب للعم ن    2019الأاسممممممممم ن الأكم دص  ما فى  نم  ر  لس   مجممنم ءاً على ارار  
-2018ن، وافق مجلس إدارة ال عهمد فى  لسمممممممممتمه )شمممممممممهر منم  ر( للعم ن  22/1/2019ن ال نعيمدة فى   2018-2019
تي  م الأداء الوظ فى لأعةمممممم ء اله لا  على اعت  د تشممممممك خ لجنا لوضممممممع مع   ر    23/1/2019ن ال نعيدة فى  2019

ال وافق    الثلاومم ء  ، ا ت عمم  اللجنمما  ون)الإصممممممممممدار الاول(  بمم ل عهممدال عمم ونمما واسمممممممممت مم رة التي  م وآل مم ت تنف ممذهمم   
 وعةويا كلًا م :  التعل م والطلابوك خ ال عهد لشلو     متولى عبدالعزيزد/  أ.، ال شكلا مرص سا  ن19/2/2019

 

 

 

 

 

 

 
 

  ب ل عهد تي  م الأداء الوظ فى لأعةممممممم ء اله لا ال ع ونا واسمممممممت  رة التي  م وآل  ت تنف ذه   مع   ر    وضمممممممعوتم  
التعل م والطلاب    ولجنا شلو    مج لس الأاس ن الأك دص  ا، ولل  لعرضه  على  تنف ذه ، وتحد د آل  ت  )الإصدار الاول(

 والإعت  د.  وال وافيا وعلى مجلس إدارة ال عهد لل وافيا  لل ن اشا

 م 19/2/2019تحريراً فى 

 

 

 مد ر وحدة ض    الجودة ب ل عهد د/ ألف  كش  

 رص س اسم هندسا التش  د والبن ء أ.د / س ما الب ط ر 

 رص س اسم إدارة أع  ل  أ.د / ح فظ شع ع 

 ا صم بنع  ل رص س اسم الهندسا ال ع  ريا  أ.ن.د / إص    ف  ز 

ا صم بنع  ل رص س اسم هندسا الإتت لات  أ.ن.د / ت مر عبدال نعم
 عةواً ع  مرن مج إدارة الأع  ل د/ رمة   أموالفتوح والإللترون  ت 

 عةواً ع  مرن مج هندسا التش  د والبن ء  د/ ل   ء ع د ص دق 

 عةواً ع  مرن مج الهندسا ال ع  ريا  د/ ف دصا عث    

 عةواً ع  مرن مج هندسا الإتت لات د/ اس مه الرف عى

 عةواً ع  مرن مج إدارة الأع  ل د/ سع د مب رك



  

    

 

 

 ـ )الإصدار الثانى( دليل الاستبيانات الموحد الخاص بمعهد أكتوبر العالى للهندسة والتكنولوجيا للأطراف الداخلية والخارجية ـ إصدار وحدة الجودة بالمعهد

(97 /108 ) 

 

 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

 :المهام التدريسية المعيار الأول: 

 .ع ل االتدريب ا و العب ء الأبنداء الالتزان  -1-25

 .الالتزان متحة ر ومت بعا الدروس الع ل ا -1-26

 .مج ل الت تت فيللطلاب  ال  دانيال ش ركا فى التدريع  -1-27

 :المهام البحثية :المعيار الثانى

)م  وااع التيرير  الحرص على الق  ن مدراسممته ورسمم لته في السممنوات ال حددة للرسمم لا طبي  للواصا والي نو  ب ل عهد. -2-3
 السنوي لعةو اله لا ال ع ونا(.

 المشاركة المجتمعية  :المعيار الثالث

 ال ش ركا فى أنشطا خدما ال جت ع وتن  ا الب لا. -3-2

 النشاط الجامعى   : المعيار الرابع
 ال ش ركا فى أنشطا اليسم. -4-4

 .فى الأنشطا الطلام ا ال ش ركا -4-5

 الالتزان ب لس ع ت ال كتب ا. -4-6

 .ال ش ركا في الارش د الأك دص ي للطلاب -4-7

 .ال ش ركا فى أع  ل الامتح ن ت -4-8

 أنشطة الجودة:   : المعيار الخامس
 .فى ن  ن الجودة  ب ل عهد الفع لا  ال ش ركا -5-3

 .تسه خ مه ا منسق الجودة ب ليسم العل ى -5-4

 :: المهارات العامةالمعيار السادس

 الانةب ط  فى الحةور والانتراف. -6-8

 الالتزان ب ليواعد ال ن  ا للع خ. -6-9

 الالتزان بعدن تداول أى مذكرات أو ملازن أو مل ت ت .... -6-10

 الالتزان بنخلاق  ت ال هنا. -6-11

 الالتزان ب لتعل   ت و تيبخ تو  ه ت الرؤس ء. -6-12

 .الع خ ومه رة التنف ذ في والإتي   الداا -6-13

 الالتزان ال  هر اللاصق. -6-14

 حس  التع مخ مع    ع الأطراف الداخل ا وال  ر  ا. -6-15



  

    

 

 

 ـ )الإصدار الثانى( دليل الاستبيانات الموحد الخاص بمعهد أكتوبر العالى للهندسة والتكنولوجيا للأطراف الداخلية والخارجية ـ إصدار وحدة الجودة بالمعهد

(98 /108 ) 

 

 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

المعاونة لبرنامج الهندسة المعمارية يئة الهأعضاء استمارة تقييم الأداء الوظيفى للسادة    
 

 التقييم:       تاريخ   ة:ـــ ـأولاً: معلومات عام

  م:ـ ـالقس  :م ـسلاا

  :تاريخ ا صول على الدرجة  :الدرجة العلمية
 

 التوقيع  درجة التقييم ثانياً: معايير تقييم الأداء:
 ممتاز  معايير التقييم 

4 

 جيد جدا
3 

 جيد

2 

 مرضى 

1 

 غير مرضى

0 

 "المعاونةيئة  الهعضو  )أ( يملأ بواسطة الموارد البشرية " من واقع ملف خدمة  

توقيع الموارد   ○ ○ ○ ○ ○ الانةب ط  فى الحةور والانتراف -
 البشرية

 ○ ○ ○ ○ ○ الالتزان ب ليواعد ال ن  ا للع خ -
 ○ ○ ○ ○ ○ الالتزان بعدن تداول أى مذكرات أو ملازن أو مل ت ت ... -

 الجودة  بعرفة وحدة ضمان  يملأ(  ب)

توقيع مدير  ○ ○ ○ ○ ○ ال ش ركا فى ن  ن الجودة  ب ل عهد -
 وحدة  
 ○ ○ ○ ○ ○ تسه خ مه ا منسق الجودة ب ليسم العل ى - الجودة 

 رئيس القسم العلمى)ج( يملأ بواسطة  

 المهام التدريسية

 ○ ○ ○ ○ ○ ع ل االتدريب ا و العب ء الأبنداء الالتزان  -
 ○ ○ ○ ○ ○ الالتزان متحة ر ومت بعا الدروس الع ل ا - 

 ○ ○ ○ ○ ○ مج ل الت تت فيللطلاب  ال  دانيال ش ركا فى التدريع  -

 المهام البحثية

الحرص على الق  ن مدراسمممته ورسممم لته في السمممنوات ال حددة   -
)م  وااع التيرير    للرسمممممممممم لما طبيم  للواصا واليم نو  بم ل عهمد.

 السنوي لعةو اله لا ال ع ونا(
○ ○ ○ ○ ○  

 المشاركة المجتمعية



  

    

 

 

 ـ )الإصدار الثانى( دليل الاستبيانات الموحد الخاص بمعهد أكتوبر العالى للهندسة والتكنولوجيا للأطراف الداخلية والخارجية ـ إصدار وحدة الجودة بالمعهد

(99 /108 ) 

 

 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

 التوقيع  درجة التقييم ثانياً: معايير تقييم الأداء:
 ممتاز  معايير التقييم 

4 

 جيد جدا
3 

 جيد

2 

 مرضى 

1 

 غير مرضى

0 

       ال ش ركا فى أنشطا خدما ال جت ع وتن  ا الب لا -

 النشاط الجامعى

  ○ ○ ○ ○ ○ ال ش ركا فى أنشطا اليسم -

  ○ ○ ○ ○ ○ فى الأنشطا الطلام ا ال ش ركا -

  ○ ○ ○ ○ ○ الالتزان ب لس ع ت ال كتب ا -

  ○ ○ ○ ○ ○ ال ش ركا في الارش د الأك دص ي للطلاب -

  ○ ○ ○ ○ ○ ال ش ركا فى أع  ل الامتح ن ت -

 المهارات العامة

 ○ ○ ○ ○ ○ الانةب ط  فى الحةور والانتراف -

توقيع رئيس  
 القسم العلمى 

 ○ ○ ○ ○ ○ الالتزان ب ليواعد ال ن  ا للع خ -
 ○ ○ ○ ○ ○ الالتزان بنخلاق  ت ال هنا -
 ○ ○ ○ ○ ○ ءالالتزان ب لتعل   ت و تيبخ تو  ه ت الرؤس  -
 ○ ○ ○ ○ ○  الع خ ومه رة التنف ذ في والإتي   الداا -
 ○ ○ ○ ○ ○ الالتزان ال  هر اللاصق -
 ○ ○ ○ ○ ○ حس  التع مخ مع    ع الأطراف الداخل ا وال  ر  ا -

 :بالمعهدللسادة أعضاء الهيئة المعاونة  الأداء  آليات تقييم
 يتم التقييم مرة فى نهاية العام الدرسى  شهر يونية مم ك  عام(.  ▪

يتم استيفاء استمارات تقييم الأداء للسادة أعضاء الهيئة المعاونة مم قب  مدير إدارة الموارد البشرية ومدير وحدة   ▪
عمان الجودة بالمعهد و رئيس القسم ويقوم الأستاذ الدكتور رئيس القسم بإعداد التقرير النهائى علاة عمسة عشر  

 يوماً. 

 يتم اعتماد تقرير التقييم النهائى لجميع أعضاء الهيئة المعاونة مم قب  رئيس القسم وإعلانه بشك  شخ)ى.  ▪

لعضو هيئة التدريس ال ق فى أن يتظلم مم تقرير أدائه فى مدة لا تتجاوز أسبوع مم تاريخ إعلان نتيجة التقييم   ▪
 للسيد الأستاذ الدكتور عميد المعهد.

 علاة عمسة عشر يوماً.  تدرس نتيجة التظلمات وتتخذ الإجراءات الت) ي ية فى حالة ثبوت ص ة التظلم  ▪



  

    

 

 

 ـ )الإصدار الثانى( دليل الاستبيانات الموحد الخاص بمعهد أكتوبر العالى للهندسة والتكنولوجيا للأطراف الداخلية والخارجية ـ إصدار وحدة الجودة بالمعهد

(100/108 ) 

 

 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

 يتم اعتماد التقرير النهائى مم عميد المعهد وغلق باب التظلمات.  ▪

 تسلم التقارير واستمارات التقييم لوحدة عمان الجودة عقب الانتهاء والإعلان النهائى للتقييم.  ▪

 تؤعذ فى الاعتبار نتيجة التقييم للسادة أعضاء الهيئة المعاونة عند الترقية وتوزيع المكافآت المالية.  ▪
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الوظيفى  الأداء آليات تقييم
 بالمعهدبالجهاز الإدارى  قسامللسادة العاملين ورؤساء الأ

 



  

    

 

 

 ـ )الإصدار الثانى( دليل الاستبيانات الموحد الخاص بمعهد أكتوبر العالى للهندسة والتكنولوجيا للأطراف الداخلية والخارجية ـ إصدار وحدة الجودة بالمعهد

(101/108 ) 

 

 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

 

 
 

 للسادة العاملين ورؤساء الأقسام بالجهاز الإدارى بالمعهد الوظيفى  الأداء  آليات تقييم
يتم تشكي  لجنة لتقييم الأداء الوظيفى لرؤساء الأقسام بالجهاز الإدارى برئاسة السيد الأستاذ رئيس مجلس إدارة   ▪

 المعهد وعضوية كلًا مم: 

o  .نائب رئيس مجلس الإدارة 

o  .عميد المعهد 

o  .مدير وحدة عمان الجودة 

o  .رئيس لجنة معيار الجهاز الإدارى 

 وتقوم لجنة تقييم الأداء الوظيفى بالتقييم النهائى للعامليم بالجهاز الإدارى على أن يضاف لعضوية اللجنة:   ▪

o  .مدير الشئون القانونية والموارد البشرية 

o .رئيس القسم عند تقييم العامليم الخاصة بقسمه 

 للسادة العاملين بالجهاز الإدارى بالمعهد الوظيفى  الأداء  آليات تقييم
يتم التقييم علاة شهر يوليو مم ك  عام على أن تسلم استمارات تقييم الأداء الوظيفى للعامليم لرؤساء الأقسام   ▪

 الإدارية مم قب  لجنة القياس والتقويم بالمعهد. 

 يتم استيفاء استمارات تقييم الأداء الوظيفى للعامليم مم رؤساء الأقسام علاة عمسة عشر يوماً. ▪

 استمارات تقييم الأداء الوظيفى للعامليم للجنة القياس والتقويم لدراستها وت ليلها.  يتم تسليم ▪

علاة عمسة    تقوم لجنة القياس والتقويم بدراسة وت لي  استمارات تقييم الأداء ورفع التقرير للجنة تقييم الأداء الوظيفى ▪
 عشر يوماً. 

 تقوم لجنة تقييم الأداء الوظيفى بإصدار تقرير التقييم النهائى لجميع العامليم وإعلانه علاة عمسة عشر يوماً.  ▪



  

    

 

 

 ـ )الإصدار الثانى( دليل الاستبيانات الموحد الخاص بمعهد أكتوبر العالى للهندسة والتكنولوجيا للأطراف الداخلية والخارجية ـ إصدار وحدة الجودة بالمعهد

(102/108 ) 

 

 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

للموظف ال ق فى أن يتظلم مم تقرير أدائه فى مدة لا تتجاوز أسبوع مم تاريخ إعلان نتيجة التقييم للجنة تقييم   ▪
 الأداء الوظيفى. 

 علاة عمسة عشر يوماً.  تدرس نتيجة التظلمات وتتخذ الإجراءات الت) ي ية فى حالة ثبوت ص ة التظلم  ▪

 يتم اعتماد التقرير النهائى مم لجنة تقييم الأداء الوظيفى بعد البت وغلق باب التظلمات مم قب  اللجنة.  ▪

 يعر  ويناقش التقرير النهائى بمجلس إدارة المعهد، واعتماده ويعتبر نهائياً ونافذاً.  ▪

 تسلم التقارير واستمارات التقييم لوحدة عمان الجودة عقب الانتهاء والإعلان النهائى للتقييم.  ▪

 ت فظ صورة مم نتائج تقييم الموظف بالملف الخاص به.  ▪

▪  

 للسادة رؤساء الأقسام بالجهاز الإدارى بالمعهدالوظيفى  الأداء  آليات تقييم
يتم التقييم علاة شهر يوليو مم ك  عام على أن تسلم استمارات تقييم الأداء الوظيفى لرؤساء الأقسام الإدارية مم   ▪

قب  رئيس لجنة معيار الجهاز الإدارى بوحدة عمان الجودة بالمعهد للجنة تقييم الأداء الوظيفى مرفق معها استمارات  
 تقييم موظفى الأقسام لرئيس ك  قسم لدراستها. 

اللجنة بدراسة    يتم استيفاء استمارات تقييم الأداء الوظيفى لرؤساء الأقسام مم قب  لجنة تقييم الأداء الوظيفى وتقوم  ▪
 وت لي  استمارات التقييم ورفع اللجنة بإعداد التقرير النهائى علاة عمسة عشر يوماً. 

 تقوم لجنة تقييم الأداء الوظيفى باعتماد تقرير التقييم النهائى لجميع رؤساء الأقسام وإعلانه.  ▪

لرئيس القسم ال ق فى أن يتظلم مم تقرير أدائه فى مدة لا تتجاوز أسبوع مم تاريخ إعلان نتيجة التقييم للجنة تقييم   ▪
 الأداء الوظيفى. 

 علاة عمسة عشر يوماً.  تدرس نتيجة التظلمات وتتخذ الإجراءات الت) ي ية فى حالة ثبوت ص ة التظلم  ▪

 يتم اعتماد التقرير النهائى مم لجنة تقييم الأداء بعد البت وغلق باب التظلمات مم قب  اللجنة.  ▪

 يعر  ويناقش التقرير النهائى بمجلس إدارة المعهد، واعتماده ويعتبر نهائياً ونافذاً.  ▪

 تسلم التقارير واستمارات التقييم لوحدة عمان الجودة عقب الانتهاء والإعلان النهائى للتقييم.  ▪

 ت فظ صورة مم نتائج تقييم الموظف بالملف الخاص به.  ▪

 
 



  

    

 

 

 ـ )الإصدار الثانى( دليل الاستبيانات الموحد الخاص بمعهد أكتوبر العالى للهندسة والتكنولوجيا للأطراف الداخلية والخارجية ـ إصدار وحدة الجودة بالمعهد

(103/108 ) 

 

 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

 
  



  

    

 

 

 ـ )الإصدار الثانى( دليل الاستبيانات الموحد الخاص بمعهد أكتوبر العالى للهندسة والتكنولوجيا للأطراف الداخلية والخارجية ـ إصدار وحدة الجودة بالمعهد

(104/108 ) 

 

 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

 المكافأت والجزاءات 
نظمه المعهد لتكريمهم  يشهادات تقديرية فى حف  رسمى    متميزال اصليم على اداء  العامليم  المعهد    إدارة منح  ت ▪

 وتعلم أسماءهم فى لوحة الشرف بالمعهد.  
 . (% 50-% 64)  مرعى ال اص  على تقدير  للموظف ( تنبيه شفوى   لوم   رئيس الجهاز الإدارى يوجه  ▪
 .(% 0-% 49)غير مرعى على تقدير   ح) إذا   للموظفتنبيها كتابياً  رئيس الجهاز الإدارى يوجه  ▪

 فى الف)  الدراسى التالى لاعلان نتائج التقييم.   مرعى والغير مرعىال اص  على أداء    الموظف إعادة تقييم أداء   ▪
نفس  إذا تكرر ح)وله على    غير مرعىال اص  على أداء    للموظف إنذار كتابياً    رئيس الجهاز الإدارى يوجه   ▪

 . التقدير، ويرفع الأمر لمجلس الإدارة لاتخاذ ما يراه مناسباً فى هذا الشأن
قواعد المسالة والم اسبة المعتمدة  ذ العقوبات المن)وص عليها فى  نف ت   الموظف اذا لم ي دث تطور ايجابى فى أداء   ▪

فى شأن تنظيم المعاهد العالية الخاصة ولائ ته    1970لسنة    52رقم    الخاصة بالمعهد، وذلك وفقاً لما جاء بقانون 
 . التنفيذية

المكافآت المالية ▪ للسادة العامليم عند الترقية وتوزيع  التقييم  نتيجة  وتنفيذ معايير دعم وت فيز    تؤعذ فى الاعتبار 
 العامليم سنوياً، وكذلك اعتيار الموظف والعام  المثالى. 

ال اصليم على    للعامليموحدة عمان الجودة بالمعهد دورات تدريب  القسم الإدارى بالتعاون مع لجنة التدريب بقترح  ي ▪
 . وأدائهمأداء متوسط وععيف لتطوير مهاراتهم 

 

 
 

 
 
 

 



  

    

 

 

 ـ )الإصدار الثانى( دليل الاستبيانات الموحد الخاص بمعهد أكتوبر العالى للهندسة والتكنولوجيا للأطراف الداخلية والخارجية ـ إصدار وحدة الجودة بالمعهد

(105/108 ) 

 

 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الوظيفى الأداء استمارة تقييم
 للسادة العاملين بالجهاز الإدارى بالمعهد



  

    

 

 

 ـ )الإصدار الثانى( دليل الاستبيانات الموحد الخاص بمعهد أكتوبر العالى للهندسة والتكنولوجيا للأطراف الداخلية والخارجية ـ إصدار وحدة الجودة بالمعهد

(106/108 ) 

 

 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

 
 للسادة العاملين بالجهاز الإدارى بالمعهد الوظيفى  الأداء استمارة تقييم 

 : : معلومات عامةأولاً 

ــف: ــوظـ المـ  اســــــم 

 

 :الإدارة 
 
 
 

 

  

 ــ  مســـمـى   ف يـ وظـ  : ةالـ
 

ــة  ــفـ ــيـ ــوظـ الـ ــود   :كـ
 

  

الــعــلــمــى:     المــ هــل 
 

ــة:    ــفـــ ــيـــ ــوظـــ  الـــ
 

  

ــخ     ــاري ــمت ــوي ــق ــت  :ال
 

ــاريــخ      تــقــويــم:   أخــرت
 

 
 

 : معايير تقييم الأداء: ثانياً 

جيد  ممتاز  السلوك/ الصفة  م 
غير  مرضى  جيد جدا

 مرضى 
4 3 2 1 0 

 ": من واقع ملف خدمة الموظف )أ( يملأ بواسطة الموارد البشرية "

      الانضباط  فى الحضور والانصراف 1

      الالتزام بالقواعد المنظمة للعمل  2

  توقيع الموارد البشرية 

 )ب( يملأ بعرفةوحدةضمان الجودة: 

      حضور الدورات التدريبية المتاحة بالمعهد 3

      المشاركة فى نظام الجودة بالمعهد 4

  مدير وحدة الجودة بالمعهد توقيع 
 : المدير المباشر للموظف  )ج( يملأ بواسطة    

       وإجراءاته بالعمل والمفاهيم الفنية المتعلقة والأسسنظم المعرفة بال 5

      و القدرة على تحمل المسئولية العمل في الجدية 6

      الفوضى  عن والبعد العمل تنظيم 7

      العمل فيومهارة التنفيذ  والإتقان الدقة 8

      الأداء  في السرعة 9

        فريقال بروح التمت  10

      الحرص على ادارة الوقت بما يصب فى فالح العمل المكلف به  11

        المتاحة درالمواالحفاظ على  12

13 
وضغط  القدرة على التغلب على فعوبات  و  الإضافية المهمات  تقبل في المرونة

 العمل
     

      العمل  وأوامر بتعليمات الالتزام 14

      تقبل توجيهات الرؤساء  15

       القدرة على اتخاذ القرارات 16

      تدريب غيره من العاملينالقدرة على  17

      الالتزام باللاقيات المهنة  18



  

    

 

 

 ـ )الإصدار الثانى( دليل الاستبيانات الموحد الخاص بمعهد أكتوبر العالى للهندسة والتكنولوجيا للأطراف الداخلية والخارجية ـ إصدار وحدة الجودة بالمعهد

(107/108 ) 

 

 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

      الالتزام بالمظهر اللائق بالعمل  19

      الداللية و الخارجية  جمي  الاطراف  م  التعامل حسن 20

      مجموع الدرجات

      الدرجة النهائية 
 

 

 معيار التقييم 
ــر  ــديــــــــ ــقــــــــ ــتــــــــ  الــــــــ

 
 غير مرضى مرضى جيد جيد جدا ممتاز

 الــــــــــــــــــــدرجــــــــــــــــــــة
 

4 3 2 1 0 
 
 



  

    

 

 

 ـ )الإصدار الثانى( دليل الاستبيانات الموحد الخاص بمعهد أكتوبر العالى للهندسة والتكنولوجيا للأطراف الداخلية والخارجية ـ إصدار وحدة الجودة بالمعهد

(108/108 ) 

 

 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

 

 توقيع المدير المسئول 
 
 

 يميثالثا : درجة التق

 (( % 0-% 49غير مرضى )  ( % 50-% 64مرضى )  ( % 65-% 74جيد ) ( % 75-% 89جيد جدا) ( % 90-% 100ممتاز ) 

     

 رابعا : ملاحظات عامة

 نشاطات اخرى يتميز بها ولم تشتمل عليها عناصر التقويم السابقة (  أومواطن القوة) انجازات  
 

..................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................. 

 

 يكون هناك تكرار للعناصر السابقة (  أنمواطن الضعف ) جوانب سلبية يتصف بها وت ثر على عمله دون  
 

..................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................. 

 

 :مناقشة الموظف
 

..................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................. 

 

 توصيات المدير المسئول:
 

..................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................. 

 



  

    

 

 

 ـ )الإصدار الثانى( دليل الاستبيانات الموحد الخاص بمعهد أكتوبر العالى للهندسة والتكنولوجيا للأطراف الداخلية والخارجية ـ إصدار وحدة الجودة بالمعهد

(109/108 ) 

 

 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

 بالمعهد  )عمال النظافة ـ الصيانة( للسادة العاملين بالجهاز الإدارىالوظيفى  استمارة تقييم الأداء

 : : معلومات عامةأولاً 

ــف: ــوظـ المـ  اســــــم 

 

 :الإدارة 
 
 
 

 

  

 ــ  مســـمـى   ف يـ وظـ  : ةالـ
 

ــة  ــفـ ــيـ ــوظـ الـ ــود   :كـ
 

  

الــعــلــمــى:     المــ هــل 
 

ــة:    ــفـــ ــيـــ ــوظـــ  الـــ
 

  

ــخ     ــاري ــمت ــوي ــق ــت  :ال
 

ــاريــخ      تــقــويــم:   أخــرت
 

 
 

 : معايير تقييم الأداء: ثانياً 

جيد  ممتاز  السلوك/ الصفة  م 
غير  مرضى  جيد جدا

 مرضى 
4 3 2 1 0 

 ": من واقع ملف خدمة الموظف )أ( يملأ بواسطة الموارد البشرية "

      الانضباط  فى الحضور والانصراف 1

      الالتزام بالقواعد المنظمة للعمل  2

  توقيع الموارد البشرية 

 : المدير المباشر للموظف  ( يملأ بواسطة  ب)  
       وإجراءاته بالعمل والمفاهيم الفنية المتعلقة والأسسنظم المعرفة بال 3

      و القدرة على تحمل المسئولية العمل في الجدية 4

      الفوضى عن والبعد العمل تنظيم 5

      العمل فيومهارة التنفيذ   والإتقان الدقة 6

      الأداء في السرعة 7

        فريقال بروح التمت  8

      الحرص على ادارة الوقت بما يصب فى فالح العمل المكلف به 9

       المتاحة درالمواالحفاظ على  10

      العملوضغط  القدرة على التغلب على فعوبات   و  الإضافية المهمات تقبل في المرونة 11

      العمل وأوامر بتعليمات الالتزام 12

      تقبل توجيهات الرؤساء 13

      الالتزام باللاقيات المهنة 14

      الالتزام بالمظهر اللائق بالعمل 15

      الداللية و الخارجية جمي  الاطراف  م  التعامل حسن 16

      مجموع الدرجات

      الدرجة النهائية 
 

 

 معيار التقييم 
ــر  ــديــــــــ ــقــــــــ ــتــــــــ  الــــــــ

 
 غير مرضى مرضى جيد جيد جدا ممتاز

 الــــــــــــــــــــدرجــــــــــــــــــــة
 

4 3 2 1 0 
 

 
 
 



  

    

 

 

 ـ )الإصدار الثانى( دليل الاستبيانات الموحد الخاص بمعهد أكتوبر العالى للهندسة والتكنولوجيا للأطراف الداخلية والخارجية ـ إصدار وحدة الجودة بالمعهد

(110/108 ) 

 

 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

 

 

 

 يميثالثا : درجة التق

 (( % 0-% 49غير مرضى )  ( % 50-% 64مرضى )  ( % 65-% 74جيد ) ( % 75-% 89جيد جدا) ( % 90-% 100ممتاز ) 

     

 رابعا : ملاحظات عامة

 نشاطات اخرى يتميز بها ولم تشتمل عليها عناصر التقويم السابقة (  أومواطن القوة) انجازات  
 

..................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

..................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 

 يكون هناك تكرار للعناصر السابقة (  أنمواطن الضعف ) جوانب سلبية يتصف بها وت ثر على عمله دون  
 

..................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

..................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 

 :مناقشة الموظف
 

..................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

..................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 

 توصيات المدير المسئول:
 

..................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................. 

 



  

    

 

 

 ـ )الإصدار الثانى( دليل الاستبيانات الموحد الخاص بمعهد أكتوبر العالى للهندسة والتكنولوجيا للأطراف الداخلية والخارجية ـ إصدار وحدة الجودة بالمعهد

(111/108 ) 

 

 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

 توقيع المدير المسئول 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الوظيفى الأداء استمارة تقييم
 بالجهاز الإدارى بالمعهد  ومديرى الإدارات للسادة رؤساء الأقسام



  

    

 

 

 ـ )الإصدار الثانى( دليل الاستبيانات الموحد الخاص بمعهد أكتوبر العالى للهندسة والتكنولوجيا للأطراف الداخلية والخارجية ـ إصدار وحدة الجودة بالمعهد

(112/108 ) 

 

 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

 
 

 

 للسادة رؤساء الأقسام بالجهاز الإدارى بالمعهد الوظيفى  الأداء  استمارة تقييم 

 : : معلومات عامةأولاً 

ــف: ــوظـ المـ  اســــــم 

 

 :الإدارة 
 
 
 

 

  

 ــ  مســـمـى   ف يـ وظـ  : ةالـ
 

ــة  ــفـ ــيـ ــوظـ الـ ــود   :كـ
 

  

الــعــلــمــى:     المــ هــل 
 

ــة:    ــفـــ ــيـــ ــوظـــ  الـــ
 

  

ــخ     ــاري  ــت ــت ــينال ــي  :ع
 

ــخ     ــاري ــمت ــوي ــق ــت  : ال
 

 
 

 :معايير تقييم الأداء : ثانياً 

 غير مرضى  مرضى  جيد جيد جدا ممتاز  السلوك/ الصفة  م 
4 3 2 1 0 

 ": من واقع ملف خدمة الموظف   )أ( يملأ بواسطة الموارد البشرية " 

      الانضباط  فى الحضور والانصراف 1

      الالتزام بالقواعد المنظمة للعمل  2

  توقيع الموارد البشرية

 )ب( يملأ بعرفةوحدةضمان الجودة:
      حضور الدورات التدريبية المتاحة بالمعهد 3

      المشاركة فى نظام الجودة بالمعهد 4

  توقيع مدير وحدة الجودة بالمعهد 

 )ج( يملأ بواسطة اللجنة العليا لتقييم الأداء الوظيفى للجهاز الإدارى بالمعهد:   

       وإجراءاته بالعمل والمفاهيم الفنية المتعلقة والأسسنظم المعرفة بال 5

      الأداء في السرعةو العمل في الجدية 6

      العمل فيومهارة التنفيذ  والإتقان الدقة 7

      اتخاذ القرارات سرعة 8

        العمل فى فريقال بروح التمت  9

      القدرة على قيادة مجموعة العمل 10

      المتاحة درالمواالحفاظ على  11

      العمل وأوامر بتعليمات الالتزام 12

      م  تعدد التكليفات  مدي استيعابه واستجابته للعمل  13

      العمل على تحقيق رؤية و رسالة المعهد 14

      العمل في الجديدة الطرق طبيقت  على والقدرة التغيير م  التأقلم 15

      جمي  الزملاء  م  التعامل حسن 16

17 
ــاليـبالقـدرة على تطوير    لحـل الاقتراحـاتالأفكـار و تقـديموالعمـل   أســ

 العمل مشاكل
 

    



  

    

 

 

 ـ )الإصدار الثانى( دليل الاستبيانات الموحد الخاص بمعهد أكتوبر العالى للهندسة والتكنولوجيا للأطراف الداخلية والخارجية ـ إصدار وحدة الجودة بالمعهد

(113/108 ) 

 

 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

      القدرة على إعداد كوادر إدارية من المرؤوسين 18

      الالتزام بأللاقيات المهنة 19

      الالتزام بالمظهر اللائق بالعمل 20

      مجموع الدرجات

      الدرجة النهائية 

 

 

 معيار التقييم 
ــر  ــديـــــــــ ــقـــــــــ ــتـــــــــ  الـــــــــ

 
 غير مرضى مرضى جيد جيد جدا ممتاز

ــة  ــدرجــــــــــــــــــــ  الــــــــــــــــــــ
 

4 3 2 1 0 
 



  

    

 

 

 ـ )الإصدار الثانى( دليل الاستبيانات الموحد الخاص بمعهد أكتوبر العالى للهندسة والتكنولوجيا للأطراف الداخلية والخارجية ـ إصدار وحدة الجودة بالمعهد

(114/108 ) 

 

 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

 

 توقيع المدير المسئول 
 

 

 يميثالثا : درجة التق

 (( % 0-% 49غير مرضى )  ( % 50-% 64مرضى )  ( % 65-% 74جيد ) ( % 75-% 89)  جيد جدا ( % 90-% 100ممتاز ) 

     

 رابعا : ملاحظات عامة

 نشاطات اخرى يتميز بها ولم تشتمل عليها عناصر التقويم السابقة (  أو) انجازات   مواطن القوة
 

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................. .................................... 

 

 يكون هناك تكرار للعناصر السابقة (  أنمواطن الضعف ) جوانب سلبية يتصف بها وت ثر على عمله دون  
 

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................. ....................................

.................................................................................................................................................................  



  

    

 

 

 ـ )الإصدار الثانى( دليل الاستبيانات الموحد الخاص بمعهد أكتوبر العالى للهندسة والتكنولوجيا للأطراف الداخلية والخارجية ـ إصدار وحدة الجودة بالمعهد

(115/108 ) 

 

 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 نموذج تقويم فاعلية تدريب 
 



  

    

 

 

 ـ )الإصدار الثانى( دليل الاستبيانات الموحد الخاص بمعهد أكتوبر العالى للهندسة والتكنولوجيا للأطراف الداخلية والخارجية ـ إصدار وحدة الجودة بالمعهد

(116/108 ) 

 

 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

 
 نموذج تقويم فاعلية تدريب 

 .........................................................................: اسم ال درب............................... ...................... ....................اسم البرن مج التدريبى:  
 ............................................................. ت ري  فترة التدريع:............................. ................ ...................... .................... مك   التدريع: 

 لتحي ق الجودة ال طلوبا البرن مج التدريبى نر و م  س  دتلم الإ  با ب وضوع ا على استطلاأ الرأى الت لى:
 

 معايير التقييم  م
 مستوى التقييم

 نادرا   أبدا  
لا 

 أدرى 
 دائما   أحيانا  

 أولا : المادة التدريبية:
 الأهداف:

      الأهداف التدريبية واع ة ومعلنة منذ بداية التدريب 1
      أهداف التدريب ذات قيمة وظيفية فى تنمية مهارات المتدربيم 2
      أهداف التدريب شاملة لكافة أشكاة الخبرات المرتبطة بمجاة التدريب 3

 المحتوى:
      م توى المادة التدريبية مرتبط بأهداف التدريب ويغطى مداها 1
      بطريقة تساعد على استيعاب المعلومة الم توى منظم ومسلس  2
      نظريا و عملياالم توى التدريبى متكام    3
      الخبرات التدريبية تلبى احتياجاتك الفعلية مم المهارات التطبيقية 4
      المادة التدريبية لبت احتياجاً لديك 5

 طريقة الإلراج:
      اللغة المستخدمة فى عر  المادة التدريبية مناسبة للمتدربيم وثقافتهم 1
      المادة التدريبية تشم  ما يستخدم أثناء التدريب 2

 ثانيا : المدرب
 مضمون التدريب

      المدرب على دراية كاضية بالخلفية النظرية لموعوع التدريب 1
      المدرب على دراية كاضية بالمهارات العلمية لموعوع التدريب 2
        ما تدربت عليه فى الواقع العملى امكانية تطبيق  3

 مهارات التدريب
      ومفهومة للمتدربيم لغة المدرب واع ة 1
      تهيئة بيئة التدريب والتعارف وكسر ال واجز النفسية والمعرضية 2
      يستخدم المدرب إستراتيجيات تدريبية فعالة 3

4 
ــاليب التدريب بما يلاء ــات، ع)ـــف  ينوع المدرب فى أسـ م ظروف الموقف التدريبى  مناقشـ

 ، مجموعات عم  (ذهنى، لعب أدوار
     



  

    

 

 

 ـ )الإصدار الثانى( دليل الاستبيانات الموحد الخاص بمعهد أكتوبر العالى للهندسة والتكنولوجيا للأطراف الداخلية والخارجية ـ إصدار وحدة الجودة بالمعهد

(117/108 ) 

 

 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

 معايير التقييم  م
 مستوى التقييم

 نادرا   أبدا  
لا 

 أدرى 
 دائما   أحيانا  

5 
ــارك الجميع فى  ــاراتهم، والرد عليهم، ويشــ ــتفســ ــئلة المتدربيم واســ ــة لأســ يتيح المدرب الفرصــ

 الإجابة عليها
     

      يشارك المدرب المتدربيم فى أداء تطبيقات عملية للمادة التدريبية 6
      شجع المدرب المتدربيم على المشاركة فى التدريب 7
      يوظف المدرب التكنولوجيا ال ديثة الملائمة لطبيعة الموقف التدريبى وفى الوقت المناسب 8
      حرضية التعام  مع وسيلة العر  9

      المدرب قادر على توصي  المعلومات وتنمية المهارات لدى المتدربيم 10
      القدرة على إدارة ال وار وتشجيع الاعتلاف وحسم الخلاف 11
      احترام المشاركيم وتقدير أفكارهم ومشاعرهم 12
      الموعوعية وعدالة التعام   13
      التذكير بما تم تقديمه فى نهاية العر  14
      يلتزم المدرب بالتوقيتات المعلنة للتدريب وإدارة فعاليات موعوعاته بشك  متوازن  15
       المدربيم –فى حضور دورة تدريبية أعرى مع نفس المدرب  الرغبة 16

 التجهيزات والإجراءات: 
      طريقة إعلامك بالدورة التدريبية مناسبة 1

 المكان:
      مساحة قاعات التدريب ملائمة وتساعد على ت قيق الهدف مم التدريب 1
      مكان التدريب مري ا بالقدر الذى يساعد المتدربيم على التركيز فى التدريب 2
      تتوافر الوسائ  المساعدة مم أجهزة عر  ب)رية وسمعية 3

 التوقيت والاستراحة: 
      الفترة الزمنية للتدريب مناسبة لتغطية جميع موعوعات التدريب 1
      توقيتات الاستراحة مناسبة وكاضية 2

 

 أعجبنى فى التدريب: 
............................................................................................................................. ................................

 ................................................................................................... ..........................................................
............................................................................................................................. ................................ 

 

 أرجو التحسين فى: 
............................................................................................................................. ................................

 ................................................................................................... ..........................................................
............................................................................................................................. ................................ 

 

ــدرب  ــتــ ــمــ الــ  : اســـــــــم 
 

 

ــة  ــدرجـ الـ ــة/  ــفـ ــيـ ــوظـ  : الـ
 

 

ــم:   ــقســـــــــــــــــ  الـــــــــــــ
 

 



  

    

 

 

 ـ )الإصدار الثانى( دليل الاستبيانات الموحد الخاص بمعهد أكتوبر العالى للهندسة والتكنولوجيا للأطراف الداخلية والخارجية ـ إصدار وحدة الجودة بالمعهد

(118/108 ) 

 

 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

الــــمــــوبــــايــــل   : رقــــم 
 

 

الإلـــكـــتـــرونـــى   :  الـــبـــريـــد 
 

 

 المراج  
  hrdiscussion.comمواق  الكترونية عن التقييمات: -

 نماذج استمارات الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد  -

 بعض الكليات والجامعات المصرية  تأدلة وكتيبات وإفدارا -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

    

 

 

 ـ )الإصدار الثانى( دليل الاستبيانات الموحد الخاص بمعهد أكتوبر العالى للهندسة والتكنولوجيا للأطراف الداخلية والخارجية ـ إصدار وحدة الجودة بالمعهد

(119/108 ) 

 

 وزارة التعليم العالي 
 معهد أكتوبر العالي للهندسة و التكنولوجيا 

 من أكتوبر   دس مدينة السا 
 وحدة ضمان الجودة 

 

 


